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Igunas de mis historias favoritas provienen de individuos atrapados en el

medio de la Segunda Guerra Mundial. Abundan las historias de valientes

hazarias llevadas a cabo ante una enorme confrontacion, desde los campos de
batalla de Francia hasta los horrores de los ghettos europeos. Muchos individuos supe-
raron y fueron mas alla del acto comin hasta llegar a lograr hazafas. Lo que mas me
impresiona de estas historias es el hecho de que mientras se encontraban en el medio
de situaciones en las que lograban cosas inmensas, estos individuos solo pensaban que
simplemente estaban haciendo lo que habia que hacer en las circunstancias en las que
se encontraban.

Las historias de individuos que hacian mas que actos comunes a menudo se encuentran
en épocas de grandes peligros y tensiones como en la Segunda Guerra Mundial; sin
embargo, por encima de ello, eso no es exclusivo del ambito de la guerra. Hay muchas
veces en las que podemos verlos yendo mas alla en nuestra vida diaria.

;Qué significa ir mas alla? He descubierto que en el campo del cumplimiento esta
pregunta puede ser respondida analizando mas de cerca a los miembros destacados que
fueron galardonados con los Premios ACAMS 2011. Estos ganadores tienen en comuin
el dedicar el esfuerzo extra para mejorar la comunidad de cumplimiento yendo méas
alld y por encima de las obligaciones tipicas del profesional de cumplimiento. Cada
individuo dedic6 su tiempo y energia para lograr el objetivo de ayudar a sus pares a
través del intercambio de sus conocimientos y experiencia para mejorar la comunidad
de cumplimiento. Para tener més informacién sobre cémo lo lograron y se interesaron
en contribuir a la misién ALD, aseguirese de leer detenidamente las entrevistas en las
secciones del Premios ACAMS y novedades de los Capitulos.

El segundo articulo destacado titulado La frontera salvaje analiza la naturaleza
cambiante del lavado de dinero transfronterizo y expone las opiniones de tres expertos
en cumplimiento sobre cémo enfrentar este desafio en el futuro.

;Por qué las personas mayores son victimas cuando se trata de delitos financieros? El
articulo El préximo tsunami: La explotacion financiera de las personas de la tercera
edad responde esta pregunta y ofrece una guia sobre cémo detectar y prevenir el abuso
de las personas de la tercera edad.

¢Son los ganadores de la loteria la préxima ola de lavadores de dinero? El articulo titu-
lado La loteria y el lavado de dinero — Un partido jugado en el cielo, reseia porqué
los ganadores de loteria se han vuelto tan atractivos para los criminales.

Ademas, conozca como estd actuando Indonesia con el sector forestal y el negocio
maderero ilegal para impedir los efectos negativos no solo en Indonesia sino también
en todo el mundo.

Les deseo a todos un seguro y Feliz Afio Nuevo y esforcémonos por ir por encima y mas
alld en nuestra lucha diaria contra los lavadores de dinero en 2012. [\

M s
Karla Monterrosa-Yancey, CAMS
editora en jefe
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Al Demeter, CAMS, CFE
Hong Kong, China

Al Demeter es un ex investigador criminal
de la Division de Investigaciones Criminales
del Departamento del Tesoro de los EE.UU.,
donde trabajé6 como agente especial y en
varios cargos directivos durante sus vein-
tiocho afios y medio de carrera. Previamente
fue el agente especial a cargo de la Region
Asia/Pacifico, asignado al consulado esta-
dounidense en Hong Kong como Attaché de
la Divisi6n de Investigaciones Criminales del
IRS, antes de retirarse, siendo responsable de
la region Asia/Pacifico. Durante sus 28 afios
de carrera como agente especial, Demeter
realize y dirigion investigaciones de crimenes
financieros y lavado de dinero que incluian el
trafico de drogas, crimen organizado, fraude
bancario, fraude con préstamos, seguro
de salud y fraude laboral, evasion fiscal y
muchos otros delitos federales, asi como
también la realizacién y direccién de opera-
ciones encubiertas.

Demeter fue delegado de los EE.UU. ante la
OECD/GAFI y el Grupo Asia/Pacifico sobre
Lavado de Dinero (APG, por sus siglas en
inglés) y particip6 en varios informes y
proyectos para la Agencia de Desarrollo
Internacional (AID, por sus siglas en inglés)
relacionados con la capacitacion sobre
crimenes financieros. Demeter ha dado capa-
citacion sobre técnicas Basicas y Avanzadas
de Investigacion Criminal en investigaciones
criminales financieras, otros delitos y direc-
cién en la Academia Federal de Control Legal
y la Academia Internacional de Control Legal
en Bangkok, Tailandia.

Demeter ingres6 a Citigroup el 1ro. de
octubre de 2001 y es el director regional de
investigaciones, donde dirige y realiza inves-
tigaciones de fraude interno y externo y otros
delitos financieros. Demeter también trabaja
estrechamente con ACAMS en la region Asia/
Pacifico. Ha realizado presentaciones sobre
ALD y temas relaciones en seminarios regio-
nales y otros foros y también integra la junta
de directores del Capitulo de Hong Kong de
ACFE Hong Kong.

ACAMS TODAY | DICIEMBRE-FEBRERO 2012
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Christine Feldpausch
Richmond,Virgina, EE.UU.

Christine Feldpausch es actualmente oficial
de cumplimiento en Cary Street Partners
LLC, una firma de banca de inversién y admi-
nistracién de bienes en Richmond,Virgina,
EE.UU. Sus tareas incluyen el soporte a los
Programas de Deteccion de ALD y Fraude
de la compaiiia. Feldpausch también asiste
en la direccion de la capacitacion ALD y de
Cumplimiento de las personas asociadas
a la firma, realizando la vigilancia de los
reportes ALD diarios y mensuales, llevando
a cabo analisis de detecciéon de fraude,
auditorias para garantizar el cumplimiento
con las guias PIC y analizando registros de
cheques y operaciones de deposito.

La experiencia de Feldpausch también
incluye el conocimiento de los temas regu-
latorios. Ella colabora con el monitoreo,
incorporando y dirigiendo las nuevas
obligaciones dictadas por FINRA, la SEC
y varias otras entidades regulatorias.
Ademas, Feldpausch participa en el desa-
rrollo, mantenimiento y capacitacion en el
Cumplimiento de las Politicas y Procedi-
mientos y del Cédigo de Etica de la firma.
Con anterioridad, se desempefié en el
Consejo de Habilitacion y Registracion de
NASD y trabaj6é directamente con miem-
bros de la industria y el sector regulador.

Feldpausch tiene mas de 15 afos de expe-
riencia en la industria bancaria y de valores.
Es miembro de la junta ejecutiva del Capi-
tulo de Richmond de ACAMS, es Especia-
lista Certificada en Antilavado de Dinero
(CAMS), Examinadora de Fraude Certifi-
cada (CFE, por sus siglas en inglés), integra
el Comité de Cumplimiento y Legal de su
compania y ha obtenido varias licencias
vinculadas a titulos valores.

ACAMSTODAY.ORG

)

Will Voorhees, CAMS
Santa Clara, California, EE.UU.

Will Voorhees es director de la Unidad de
Inteligencia Financiera de SVB Financial
Group, institucién financiera internacional
con sede en Silicon Valley que realiza activi-
dades en los mercados tecnoldgico, de ciencia
bioldgica y venture capital. SVB opera global-
mente con oficinas en los EE.UU., el Reino
Unido, Islas Caiman, India, Israel y China.
Voorhees trabaj6é para combinar el fraude y
ALD en una UIF distinta del grupo, incremen-
tando la eficiencia a través del intercambio de
un sistema de administracién individual de
casos y alineando las sinergias dentro de los
equipos. Durante los tltimos dos afios, Voor-
hees dirigi6 el disefio y elaboracién de un
programa anti-e-fraude para impedir exitosa-
mente ciber-ataques contra los clientes comer-
ciales de SVS. Dada la especificidad de la
base de clientes de SVB en la industria de alta
tecnologia, Voorhees ha tenido la oportunidad
de actuar con tecnologias emergentes en
plataformas virtuales, monedas electronicas y
métodos de pago no tradicionales.

Voorhees es veterano de la Guerra del Golfo.
Antes de ingresar a SVB fue oficial de policia
municipal y obtuvo el titulo de Maestria en
Contabilidad Forense. Ademas, es Exami-
nador de Fraude Certificado, Especialista
Certificado en Antilavado de Dinero y copre-
sidente fundador del Capitulo del Norte de
California de ACAMS. Voorhees es miembro
del grupo de trabajo de Desarrollo de
Examen y colabor6 elaborado preguntas en
el recientemente elaborador nuevo examen
CAMS. También integra el grupo de oradores
de las conferencias y eventos de aprendizaje
de ACAMS.



Chris Wilson
Hong Kong, China

Chris Wilson es socio del area de Servicios
de Asesoramiento Financiero de Deloitte
& Touche en Hong Kong y jefe de servicios
antilavado de dinero/sanciones en Hong
Kong, China. Antes de ingresar a Deloitte
& Touche, fue vicepresidente regional y
jefe de prevencion de lavado de dinero de
GE Money en Asia. También fue jefe ALD
regional APAC y MLRO en el UBS Inves-
tment Bank.

Wilson tiene una amplia experiencia inter-
nacional fuera de la regién de Asia ya que
fue director del grupo de cumplimiento del
Bank of Butterfield en Bermuda y estuvo
a cargo de la jefatura ALD regional del JP
Morgan en New York.

Las responsabilidades de Wilson en estas
instituciones incluyeron el desarrollo
e implementaciéon de los programas de
Conozca a Su Cliente (CSC) y diligencia
debida, politicas y procedimientos ALD,
programas de capacitacion ALD, enlace
con la gerencia senior de las jurisdic-
ciones bajo su supervisién en el disefio e
implementacion de los procedimientos de
cumplimiento, enlace con los reguladores y
las agencias de control legal.

Wilson inicié su carrera en el sector de
control legal especializandose en la inves-
tigacion de delitos comerciales y finan-
cieros. Esto culminé en su designacion
como oficial a cargo del Equipo de Inves-
tigaciones Financieras de la Oficina de
Crimen Organizado de la Policia de Hong
Kong, donde estuvo a cargo del control
legal de la legislacion sobre Lavado de
Dinero y Rastreo/Recupero de Bienes de
Hong Kong.

En este rol, Wilson fue responsable de la
implementacién de las politicas y procedi-
mientos para cumplir con la ley de Crimen
Organizado & Delitos Graves (Organised &

Without our List...

Serious Crimes Ordinance, u OSCO, por
sus siglas en inglés) y laley ALD, enlace con
el Departamento de Justicia, las instituciones
financieras de Hong Kong, las agencias de
control legal en el exterior, presentaciones
y capacitaciones sobre rastreo de bienes y
practicas de lavado de dinero, investigacion
de complejos casos de fraude y lavado de
dinero y otros delitos.

Wilson tiene una amplia experiencia en la
direccién del cumplimiento ALD en todas
las jurisdicciones asiaticas en las areas de
banca, valores, negocios financieros del
consumidor, un amplio conocimiento de
los delitos financieros, las regulaciones
regionales, los estilos regulatorios y una
experiencia de primera mano en la resolu-
cién de complejos temas comerciales que
surgen a medida que las organizaciones
elaboran sus regimenes de cumplimiento
ALD y de sanciones. [\

Entrevista realizada por Karla Monterrosa-
Yancey, CAMS, editora, ACAMS, editor@
acams.org
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Cerrando el ano pero manteniendo
nuestros 0jos sobre el objetivo

ste afio vio muchos eventos drama-

ticos que afectaron directamente

a la industria de cumplimiento
y seguiran teniendo repercusiones en el
futuro. Los sucesos de la primavera arabe,
la muerte de Bin Laden y otros terroristas
buscados y el anuncio reciente del retiro
de las tropas estadounidenses de Irak son
solo un puiiado de incidentes que marcaran
el panorama del cumplimiento. La aten-
cién constante de nuestra comunidad ALD
estara dirigida a ;cémo impactaran estas
acciones sobre el objetivo global de la iden-
tificacién, reporte y prevenciéon del uso
de fondos ilicitos de una gran variedad de
actos criminales?

Una cosa de la que estamos sequros es
que los criminales de todas las clases
tratardn  denodadamente de encontrar
nuevas maneras de movilizar el dinero en
la medida en que mantengamos nuestra
mirada sobre el objetivo de hacer que les sea
dificil lograrlo.

Regresos desde la Conferencia Anual

Hemos tenido mucho entusiasmo por la
asistencia y energia de los participantes
en nuestra 10ma. Conferencia Anual de
ACAMS en Las Vegas. El compromiso con
la excelencia de nuestra junta asesora pudo
apreciarse a lo largo de todo el programa.
Para mi, conocer a tantos nuevos partici-
pantes ALD pone de relieve que la comu-
nidad ALD seguird unida alrededor de
estrategias compartidas tanto en el sector
publico como privado.

DICIEMBRE-FEBRERO 2012

El personal de ACAMS ya esta analizando los
comentarios de los asistentes y alentamos
a todos los miembros a que nos envien sus
opiniones y recomendaciones sobre cémo
podemos continuar mejorando esta industria
y este importante evento.

Un comentario sobre la 17ma
Conferencia Anual Internacional ALD
de MoneyLaundering.com

Como muchos de ustedes saben, ACAMS
ha participado siempre en la conferencia,
a través de recepciones auspiciadas y reco-
mendando numerosos oradores y temas.
Este afio, sin embargo, ACAMS actuara como
asociado y nuestro rol ha aumentado signi-
ficativamente. Yo, por ejemplo, participaré
mucho mas. Lo que es mas importante, el
personal y el grupo de trabajo de la confe-
rencia estaran trabajando para asegurar que
los miembros de ACAMS con un enfoque
internacional participen como oradores y
asistentes. Como resultado de ello, la impor-
tancia del contacto con los miembros colegas
serd mayor. La junta asesora de ACAMS
también estard presente y continuaremos
con nuestra tradicién de organizar reuniones
de los capitulos de ACAMS en la conferencia.
Si tienen alguna pregunta o desean realizar
comentarios sobre el programa de Marzo de
2012, por favor contacteme directamente.

Estoy entusiasmado con este cambio
y honrado por poder colaborar en este
programa tremendamente exitoso.

ACAMS.ORG/ESPANOL | ACAMSTODAY.ORG

Crecimiento constante de los capitulos
— Una receta para el éxito

Hemos mencionado en la ultima edicién de
ACAMS Today impresionante crecimiento de
los capitulos desde 2009. Y el dltimo trimestre
ha visto la continuacién de esta tendencia.
Al momento de escribir esta reseia, acabo
de regresar de la inauguracion del capitulos
de las Ciudades Mellizas (Twin Cities) de
ACAMS, he compartido momentos con los
miembros en St. Louis que desean iniciar un
capitulo y estoy viajando a Sudafrica para
nuestra asistir a nuestra primera conferencia
ALD — una idea que surgi6é de los miembros
del capitulo de ese pais. También me reuni
con miembros del Capitulo de Richmond
y estoy trabajando con nuestro personal
preparando los capitulos de México, Florida
Central y Houston. Estoy conmovido por el
compromiso de los miembros en la creacion
de una comunidad ALD local mediante los
capitulos de ACAMS.

He dicho muchas veces que somos una orga-
nizacién integrada por miembros y nuestro
éxito depende de ustedes. Ustedes lo estan
haciendo posible de una manera extraor-
dinaria y difundiendo el tema sobre el que
Jjuntos — el sector privado y el sector publico
— mantendremos nuestras miradas focali-
zadas para lograr el objetivo.

Muchas gracias a todos. [\

Plinn

John J. Byrne, CAMS
vicepresidente ejecutivo



Y los ganadores son. . .

CAMS esta orgullosa de sus miembros y sus numerosos logros y éxitos en la lucha contra el lavado de dinero y el finan-
ciamiento del terrorismo. Cada afio ACAMS reconoce a aquellos individuos que han contribuido en forma significativa a
la comunidad de cumplimiento. En 2011, ACAMS tuvo el orgullo de presentar sus premios a cuatro destacados individuos
que a través de su ejemplo y liderazgo ayudaron inmensamente al mejoramiento de la' comunidad ALD. ACAMS Today desea
felicitar a Bob Pasley, ganador del Premio ACAMS al Voluntario del Ano; Brian Stoeckert, quien recibi6 el Premio ACAMS
al Voluntario del Avio; Peter Warrack, ganador del Premio ACAMS al Profesional del Afio y Yashica Whitehead, ganador del

Premio ACAMS al Articulo del Afio.

ACAMS Today converso con los ganadores y les pidié compartir algunas de sus opiniones.

R 0 b e rt S i P as I ey es consultor y abogado especializado

en antilavado de dinero y temas regulatorios bancarios. Trabajé 30
afios en la Oficina de Contralor de la Moneda (OCC, por sus siglas en
inglés), primero como abogado y luego como director asistente de la
Divisién de Control Legal y Cumplimiento. Posteriormente trabajé en
FinCEN y el Bank of America como vicepresidente senior. Se gradué
en la Escuela de Leyes de la Universidad de Cornell en la Escuela de
Graduados en Banca de Stonier.

ACAMS Today: En sus 30 afios en el campo del cumplimiento, qué clase de
capacitacion considera que es la mas exitosa? ;Por qué?

Robert Pasley: Basaindome en mis 30 afos de trabajo en la OCC y
los seis afnos posteriors, prefiero la capacitaciéon en persona por
varias razones.

a. El entrenador puede ver la reaccion de la clase y determinar si €l o
ella esta llegando a la audiencia y es comprendido por la misma.

b.  El entrenador puede ajustar la presentacion si es necesario, incluso
en el medio de la presentacion.

ACAMS TODAY |
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c. El entrenador estd disponible para responder preguntas y para
profundizar sobre los temas dificiles.

d. La capacitacion computarizada es muy impersonal y no puede ser
adaptada a determinadas audiencias.

e: La capacitacion computarizada tiende a estar integrada por un
enfoque “un modelo se aplica a todos.”

AT: ;Como pueden los miembros estar al tanto sobre lo mas actual en guias
y regulaciones ALD/CFT?

RP: Los miembros pueden estar al corriente mejor de los eventos, guias
y regulaciones ALD consultando el sitio web de ACAMS y leyendo
MoneyLaundering.com. También, deberian inscribirse para recibir los
alertas gratuitos de FinCEN — son muy utiles.

AT: ;Qué elementos fundamentales fueron tenidos en cuenta: por el
Grupo de Trabajo sobre el Examen al realizarse la actualizacion del
examen CAMS?

RP: Cuando estdbamos actualizando el examen, tratamos de lograr que
las preguntas fueran directas, no-confusas o que fueran tramposas.
También tratamos de tomar cada pregunta y hacer que la respuesta
estuviera especificamente en alguna pagina de la Guia de Estudio y
asegurarnos que la Guia de Estudio fuera precisa, y que también lo
fuera la respuesta a la pregunta.

AT: ;Qué tuvo en cuenta el Grupo de Trabajo sobre el Examen al actualizar
la Guia de Estudio?

RP: Tratamos de que estuviera menos focalizada en los EE.UU., de
actualizarla y que incluyera casos de estudio mas recientes, mejorar la
redaccion, hacer que fuera mas especifica e importante para la persona
integrante de ACAMS — por ejemplo, habia demasiado respecto de
qué debian hacer los abogados y los aspectos legales de las investi-
gaciones — y finalmente tratamos de eliminar el material suplerfluo.

AT ;Qué consejo le daria a los miembros que estan preparandose para dar
el examen CAMS?

RP: Mi consejo para alguien que esté dando el examen CAMS seria:

Relajarse.

Leer la Guia de Estudio dos veces.

Tomar notas al leer la Guia de Estudio o subrayarla.
Estudiar las notas.

Tomar el curso de capacitacion de ACAMS.

o a0 oW
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f. Darse cuenta que el examen es directo; las preguntas no estan dise-
fiadas para ser tramposas o con trucos.

g. - Tratar de responder las preguntas desde una perspectiva interna-
cional — no hay que poner el foco de atencion en los EE.UU. o en
su pais especifico.

h. Las preguntas, en su mayor parte, son una cuestion de sentido
comun — hay que razonar la respuesta.

i. Relajarse.

Preare Neacdait
Acapy e al 7-!3»4"“41
ded 2

B I'I an STO ec ke rt es un experto reconocido por The Wall

Street Journal en temas de crimenes financieros y especializado en
gestion de riesgo convergente, inteligencia financiera, fusiones y
adquisiciones, andlisis cibernético e inteligencia de fuentes abiertas.
Dirige el programa de capacitacion sobre contrafinanciamiento del
terrorismo para mercados comerciales.

Stoeckert es coautor de la primera publicacion para evaluar los riesgos
de cumplimiento y de delitos financieros de los swaps de bonos
conocidos como “permutas” utilizando jurisdicciones offshore en
los mercados paralelos. Las entidades comerciales, las instituciones

financieras y las autoridades regulatorias utilizaron el articulo como
un punto de referencia para elaborar controles sobre el riesgo, inves-
tigaciones reforzadas y métodos de diligencia debida para mejorar los
programas de cumplimiento, y analizaron el riesgo de continuar reali-
zando operaciones comerciales en la region.

Stoeckert anteriormente fue vicepresidente de OneWest Bank, un
banco dedicado a la banca privada con bienes por US$27.000 millones
propiedad del banco Southern California, donde elabor6 el programa
LSB/ALD/Fraude a nivel general de la empresa. Ademas, como
miembro del Comité de Riesgo de la Empresa del OneWest, gestiono la
integracion de tres instituciones financieras en quiebra adquiridas por
el OneWest a la FDIC.

Es el presidente del Comité Directivo de Capitulos de ACAMS y es
miembro de la junta ejecutiva del Capitulo del Norte de California de
ACAMS. Previamente, Stoeckert fue miembro fundador de la junta
ejecutiva del Capitulo del Sur de California de ACAMS. Es orador e
instructor en conferencias y sesiones de capacitacion sobre delitos
financieros a nivel internacional y nacional. Stoeckert ha hecho
presentaciones sobre los riesgos de delitos financieros en las fusiones
y adquisiciones, el fraude con préstamos hipotecarios, las permutas,
el cambio de monedas extranjeras, los negocios de servicios moneta-
rios, las técnicas ALD reforzadas y los métodos de capacitacion sobre
delitos financieros.

Obtuvo su titulo de abogado en la Escuela de Leyes de Nueva York y el
titulo de Bachiller en Artes en la Universidad Stony Brook. Es Exami-
nador de Fraude Certificado (CFE) y Especialista Certificado en Anti-
lavado de Dinero (CAMS).

ACAMS Today: ;Cuéales son las ventajas de ser miembro de un Capitulo de
ACAMS?

Brian Stoeckert: Los capitulos son una extensién de ACAMS, pero
con un foco de atencion especifico sobre determinadas comunidades
geograficas. Por ende, a nivel local, los miembros de ACAMS tienen
la oportunidad de participar con sus colegas de una manera mas coti-
diana, lo cual incrementa el didlogo, amplia las redes profesionales,
incrementa las oportunidades de educacién constante y crea la posi-
bilidad de tener eventos de aprendizaje mas en linea con los temas
locales. Por ejemplo, el Capitulo del Sur de California organizé un
evento de aprendizaje sobre “Servicios Bancarios en la Frontera,”
dedicado a los temas que enfrentan las autoridades de control legal y
las instituciones financieras proximas a la frontera de Estados Unidos
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y México. Nueva York organizé un evento sobre trafico humano.
Ambos temas fueron incluidos posteriormente en el programa de la
Conferencia Anual. De manera similar, el Capitulo del Norte de Cali-
fornia llevé a cabo recientemente la reunién sobre “;Tiene Conexion
Movil? Como Silicon Valley esta Cambiando la Manera en que la Gente
Utiliza el Dinero” que estuvo dedicada a como los desarrolladores de
productos estan utilizando la tecnologia para incrementar y hacer mas
eficiente los métodos de pago electrénico. Para mi, los capitulos son
un excelente acierto para el trabajo, desde el costo, tiempo, contenido,
contactos con colegas y sobre todo, aprendizaje.

AT: ;Qué lo motivo a participar tan activamente con la creacion de los Capi-
tulos de ACAMS?

BS: La red de capitulos experiment6 un importante crecimiento en los
ultimos afos y fue evidente que existia una gran cantidad de informa-
cion que tenian los capitulos que podia ser compartida para beneficio
de la comunidad de ACAMS. Cada junta ejecutiva de cada capitulo es
unica y emprendedora a su manera. Lo tnico constante fue que las
juntas ejecutivas eran recursos locales para las actividades de los capi-
tulos, las mejores practicas, los temas de los eventos de aprendizaje,
los expertos en determinados temas y el fomento de las relaciones
entre los profesionales locales. Sin embargo, no habia ningtiin medio
claro para evaluar y hacer mas eficiente esta informacion, Asi fue
que, después de haber tenido algunas charlas con ACAMS, se creo el
Comité Directivo de Capitulos para asistir a los capitulos y trabajar en
conjunto con ACAMS para colaborar con los capitulos ya existentes y
formar y crear nuevos capitulos a medida que sigue creciendo la red.
El comité, que merece un importante reconocimiento, ha presentado
varios informes y guias sobre las actividades de los capitulos que habi-
tualmente son compartidos con lared de los capitulos. Por sobre todo,
ha sido una experiencia reconfortante el tener un impacto positivo y
contribuir al mejoramiento de la comunidad de ACAMS.

AT: ;Puede dar més detalles sobre el trabajo realizado por el Comité
Directivo?

BS: El comité, integrado por cinco miembros que forman parte de
la junta ejecutiva de algunos capitulos y tiene un presidente, ha
ayudado realmente a brindar guias a la red de Capitulos de ACAMS.
El comité lleva a cabo los trabajos internos del comité ejecutivo, cola-
borando al mismo tiempo con el equipo de desarrollo de capitulos
de ACAMS. En marzo, el comité preparé un informe que detallaba
los resultados de una encuesta a nivel general de los capitulos sobre
las actividades de los mismos y entreg6 varias recomendaciones a
ACAMS. Posteriormente, ACAMS publicé guias para los capitulos
sobre varios temas incluidos en el informe. En septiembre presento
un segundo informe en el que se destacaban los logros del comité
hasta la fecha, se incluian nuevas recomendaciones, y proponia un
plan para modificar el Manual del Capitulo vigente. Actualmente el
comité estd trabajando con ACAMS en la elaboraciéon de mejores
practicas y guias para los capitulos sobre membresia, eventos de
aprendizaje, auspicios y comunicaciones.

AT: ;Qué es lo proximo-para los Capitulos?

BS: Los capitulos han demostrado una habilidad para desarrollar
programas realmente interesantes. A medida que el capitulo se afianza,
el nivel de confianza deberia aumentar para ampliarse mas alla de los
temas principales. Los capitulos deberian generar la concientizacion
sobre los temas nuevos, tal vez cambiar la perspectiva sobre los temas,
y al mismo tiempo fomentar la ensenanza y las mejores practicas a
través de formatos de talleres.

ACAMS TODAY |
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P ete r Wa 'rac k es el jefe de investigaciones en la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF) del Royal Bank of Canada (RBC) y
anteriormente fue jefe de inteligencia en RBC Corporate Investiga-
tions Services.

Encabeza el esfuerzo de investigaciones de lavado de dinero y finan-
ciamiento del terrorismo del RBC en Canada y ha formado un equipo
multicultural altamente capacitado de investigadores provenientes de
los sectores bancario, de reguladores y control legal.

El énfasis de Warrack esta puesto en la metodologia basada en el
riesgo (desde el inicio hasta el fin), en la cual los investigadores
trabajan estrechamente con el area de Informacién y Analisis ALD
para investigar, tomar decisiones y llevar a cabo la decisién en conse-
cuencia (p.e., presentar un ROS o cerrar un caso).

Antes de ingresar al RBC en 2002, Warrack fue oficial senior y detec-
tive en la policia de Irlanda del Norte durante la época mas algida de
los “Problemas.” También sirvi6 en el Ejército Britanico en el sector
de inteligencia.

Warrack tiene una Maestria en Organizacion y Administracion. Ha
publicado y ha hecho presentaciones sobre investigaciones ALD/
fraude y mitigacion del riesgo. También ensefia estos temas en el
Seneca College.

ACAMS Today: En todos los afios que ha estado en el sector de cumpli-
miento, ;qué lecciones importantes aprendio?

Peter Warrack: Bueno, en primer lugar, ingresé al RBC para dirigir un
enfoque basado en la inteligencia para prevenir, detectar e investigar
situaciones de fraude. Me di cuenta que se podia aplicar el mismo
enfoque al area ALD y comparti exitosamente esa practica dentro de
mi organizacién. La leccién fue que muchas organizaciones todavia
operan con silos fraude/ALD.

En segundo lugar, me di cuenta que en la profesiéon ALD la mayor
parte de la capacitacion esta dada por la entrega de conocimiento.
No hay mucha capacitacion sobre como aplicar ese conocimiento
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(p-e., en la toma de decisiones o en si algo es 0. no sospechoso y la
capacitacion en habilidades de pensamiento y criterio fundamen-
tales). El proceso de selecciéon para contratar a los profesionales
ALD no pone a prueba la habilidad de “pensar en forma critica.” En
mi organizacién ponemos mucho énfasis en la contratacion de la
gente adecuada y en darles el entrenamiento apropiado en el area
de pensamiento critico.

AT: ;Qué ha colaborado en su éxito en el campo del cumplimiento?

PW: Ingresar a una organizacién que piensa en el futuro que
alienta el pensamiento productivo y va mas alla del enfoque de “la
memoria.” Como ex oficial de policia de Irlanda del Norte, tuve
una gran experiencia practica tanto en el area ALD (dinero deri-
vado de delitos) como en el area subyacente (fraude y financia-
miento del terrorismo). En el ejército y la policia me vi obligado a
tomar decisiones importantes y a menudo segundas decisiones que
implicaban salvar la vida; esto mejoré mis habilidades de pensa-
miento mas importantes. El ser disléxico me da una sed de cono-
cimiento y me prepara para “pensar esféricamente,” (p.e., mas alla
de los 3600) para identificar rapidamente los temas principales y
luego concentrarme en lo que es importante. Finalmente, soy una
persona que disfruta el debate apasionado y el compartir ideas y
las mejores practicas. Todo lo anterior y trabajar con mentores
como Karim Rajwani, Jim Arndts y otros colegas con mentalidades
similares es lo que hace que tenga éxito.

AT: ;Qué consejo les darfa a los profesionales ALD que recién comienzan a
trabajar en la industria de cumplimiento?

PW: Mi consejo es que simplemente se concentren sobre lo basico,
equilibrando el conocimiento y desarrollando habilidades de pensa-
miento fundamentales. Conéctense de manera proactiva con profe-
sionales mas experimentados y aprendan entendiendo y haciendo
preguntas. Tengan una opinién y estén preparados para mantenerla
utilizando habilidades de pensamiento criticas.

AT: ;Cual seria su prediccion sobre cudl sera el mayor desafio para los
profesionales de cumplimiento en 2012?

PW: Sin dudas el mayor desafio serd hacer mas y de manera mas
eficiente — con cada vez mas obligaciones regulatorias y con enfo-
ques costo-efectivos. Las organizaciones inteligencias adoptaran
un enfoque basado en el riesgo (inteligente y dindmico) y utilizaran
la informacién y analisis verdaderos para concentrar sus esfuerzos,
reducir las falsas alarmas y ser mas eficientes y efectivos. Yo le llamo a
este enfoque “poner lai” en la UIF.

El mayor desafio sera hacer mas
y de manera mas eficiente
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Ya S h | ca Wh |te h ea d ha trabajado en Capital One

Financial desde hace once afnos. Actualmente se desempena como
profesional de proceso de cumplimiento/proyecto asistiendo a
areas dentro de Capital One como ALD. También ha trabajado
como investigadora de control de calidad ALD donde inici6 y
dirigié6 un programa mensual de capacitacién ALD en Capital
One. Ha obtenido varias certificaciones en la industria, incluida la
designaciéon CAMS y es graduada de la Universidad Strayer con el
titulo de Bachiller de Ciencias en Sistemas de Informacion y espe-
cialidad en Administracién de Negocios.

ACAMS Today: ;Qué la llevé seguir la carrera de cumplimiento?

Yashica Whitehead: Dediqué siete afios de mi carrera a varias
areas de la deteccion de fraude. El deseo de aprender mas como
las instituciones financieras se protegen generd mi interés en el
cumplimiento.

AT: ;Como eligié un tema para su:articulo?

YW: Durante mi actividad como investigadora ALD, dirigi un
programa de capacitacion especializado en ALD dedicado al creci-
miento y fortalecimiento de las investigaciones ALD mediante
expertos internos en el tema o recursos internos. La capacitacion
es un tema importante constante y senti que otros en la industria se
beneficiarian al tener informacion sobre mis experiencias.

AT: ;Qué consejo le daria a los escritores que desean publicar sus obras?

YW: Yo les aconsejaria a los futuros escritores que tomen ideas de sus
experiencias, Tengan en cuenta temas que sean nuevos y que sean
tendencias y topicos emergentes.

AT: ;Sobre qué temas le gustaria leer en ACAMS Today?
YW: Me interesa leer varios temas, especialmente las tendencias emer-

gentes y los casos de estudio. [\

Entrevista realizada por Karla Monterrosa-Yancey, CAMS, editora,
ACAMS, editor@acams.org
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esde la inauguracion del Capitulo
de Chicago el 8 de septiembre de
2008, se han organizado mas de

18 eventos de aprendizaje que van desde
temas de la OFAC y las Sanciones de Cumpli-
miento hasta el Monitoreo de la Lista de
Prevencioén y el Ciberdelito. El Capitulo de
Chicago ha recibido a oradores de varias
agencias gubernamentales e instituciones
financieras. Su dedicacion y esfuerzos en la
regiéon han demostrado ser un factor en el
crecimiento en la cantidad de miembros y la
mayor concientizacién sobre los temas que
enfrentan hoy los profesionales ALD/CFT.

El Capitulo de Chicago se ha destacado en
la creaciéon de un sentido de comunidad
entre los miembros de ACAMS y en brindar
capacitacién para mejorar su conocimiento
ALD/CFT. ACAMS agradece al Capitulo de
Chicago por su arduo trabajo y lo alienta a
que continte siendo el ejemplo.

ACAMS Today tuvo la oportunidad de visitar
a Jack Oskvarek, CAMS, presidente del Capi-
tulo de Chicago y obtener su opinién sobre el
Capitulo de Chicago y sus miembros.

ACAMS Today: ;Qué beneficios reciben los
miembros de ACAMS al unirse a un capitulo
local?

Jack Oskvarek: Los miembros del capitulo
local se concentran en brindar una opor-
tunidad para que pueda asistirse a eventos
gratuitos o de bajo costo, especialmente
talleres sobre una variedad de temas relacio-
nados con el ALD. Esto ofrece un flujo cons-
tante de créditos CAMS y CPE para ayudar
a obtener y mantener las certificaciones. El
capitulo local brinda una red profesional y el
intercambio de ideas e informacién con cada
uno. Los profesionales ALD locales, al asistir
a los eventos del capitulo en forma regular,
pueden conocer a otros profesionales a los
cuales normalmente no tendrian oportunidad
de conocer. La atencién sobre el aspecto
local es fundamental.

AT: ;Como pueden los miembros aprovechar al
maximo su membresia al capitulo?

JO: Asistiendo regularmente a los eventos,
aprovechando el tiempo antes de cada
evento para conectarse con otros miembros

ACAMS TODAY | DICIEMBRE-FEBRERO 2012

-elicitaciones al Capitulo de Chicago!

Capitulo fue el ganador del Premio
Capitulo del Aio de 2011

y oradores y para complementar sus créditos
de educacién constante con aquellos obte-
nidos en los eventos del capitulo.

AT: ;Cudl es la clave del éxito del capitulo?

JO: La clave de nuestro éxito es la perseve-
rancia de la junta en mantener a los miem-
bros conectados. Compartimos una pasion,
la cual es mantener a los miembros conec-
tados con los lideres de la industria, con
otros miembros y con los tltimos temas. Esa
filosofia primordial trae aparejada nuestro
impulso, compromiso y responsabilidad
ante nuestra comunidad de miembros ALD.
Por tltimo, la junta del capitulo cree que
podemos continuar con nuestro éxito y enor-
gullecernos de las respuestas positivas de
nuestros miembros.

AT: ;Cual fue el evento més instructivo del capi-
tulo durante 20117

JO: Disfrutamos realmente de nuestro primer
evento de mesa redonda el 26 de mayo de
2011. Sentimos la necesidad de aplicar un
enfoque distinto al evento de aprendizaje
y concentramos la atencién de los miem-
bros en hablar con cada uno en lugar de
la presentaciéon usual realizada junto con
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la sesion de preguntas y respuestas. Los
miembros sintieron que tenian una voz con
cada uno y una oportunidad de intercam-
biar ideas. La comunidad profesional ALD
es un grupo divertido para formar parte de
él porque no nos importa compartir ideas
que nos han funcionado en el pasado, sino
que tan importante como eso es saber qué
evitar o qué fue problematico. El evento
puso mas presion sobre la junta y sobre
mi con relaciéon a que no tuvimos el nivel
de control general que tenemos porque no
habia un orador haciendo su presentacion.
Sentimos la presion para iniciar el evento
con determinados temas para cada mesa
y para alentar la participacién. De hecho,
mi guia a cada lider de las mesas redondas
(tuvimos cuatro mesas con 10 a 12 asis-
tentes cada una) estaba destinada para que
ninguna persona dominara la conversacion
y ofrecer un foro a aquellos que no eran
escuchados. Yo comparo esto con tener un

fuego controlado en una pradera. Si uno
tiene las condiciones correctas con la coor-
dinacién estratégica para iniciar la acti-
vidad, entonces luego el evento transcurre
por si mismo. Fue muy gratificante escu-
char la reaccion positiva de los miembros
luego de finalizada la reunién. Volveremos a
organizar esto otra vez.

AT: Como presidente del capitulo, ;qué le
gustaria que el capitulo lograra en 2012?

JO: Queremos ampliar los temas y topicos
incluidos en nuestros eventos ahora que ya
tenemos tres anos de sélida experiencia en
la organizacién de eventos con lideres de la
industria, e importante material ALD/LSB/
OFAC y a veces algunos temas de fraude
como la convergencia del ALD y el fraude.
También esperamos repetir el éxito que
tuvimos en el evento de la mesa redonda. Eso
fue divertido y muy bien recibido. Hubo un
gran nivel de entusiasmo durante y después

del evento de la mesa redonda. Ademas,
mantener el impulso de los ultimos tres
afos, pero especialmente con el entusiasmo
por haber sido designados el Capitulo del
Afo de 2011. Nos sentimos honrados por
ello, sabiendo ademas que hay tanto trabajo
hecho por otros capitulos, y queremos asegu-
rarnos el continuar cumpliendo con nuestro
compromiso con nuestros miembros.

AT. ;Tiene algin consejo para los capitulos
creados recientemente?

JO: Mantenga el entusiasmo por su rol en la
comunidad profesional ALD y la oportunidad
que brinda un capitulo de ACAMS. Ello abre
un canal para que los miembros locales se
conecten de muchas maneras que no son
posibles sin el capitulo de ACAMS. [\

Entrevista realizada por Karla Monterrosa-
Yancey, CAMS, editora, ACAMS, editor@
acams.org
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Dr. Muhammad Baasirt:
Creando y difundiendo la cultura de cumplimiento

CAMS Today tuvo la oportu-

nidad de visitar al Dr. Muhammad

Baasiri y conocer mas acerca de
su trabajo de cumplimiento en el Libano. El
Dr. Baasiri es el tercer vicegobernador del
Banco de Libia, el Banco Central de Libia.
Actualmente es miembro de la Comisién
Superior Bancaria, presidente del Comité
Nacional para la Coordinacién de las Poli-
ticas ALD y supervisa los siguientes depar-
tamentos y unidades: Legal, Bienes Raices,
Financiamiento, Gobierno Corporativo y la
seccién de traduccidon.

Con anterioridad, tuvo varios cargos
ejecutivos. Desde junio de 1990 hasta
junio de 2000, presidio la Comision de
Control Bancario, y recibié el reconoci-
miento formar del gobierno libanés por
sus servicios. Posteriormente, trabajé un
afio como asesor residente del FMI en
el Banco Central de Oman. En 2001, fue
elegido primer secretario de la Comisién
de Investigaciones Especiales (SIC, por

sus siglas en inglés), la recientemente
creada Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) del Libano.

Durante su trabajo en la SIC fue testigo de
numerosos logros, Libano fue removido de la
lista de Paises y Territorios No Cooperadores
(NCCT, por sus siglas en inglés) del GAF], y la
SIC ingresé al Grupo Egmont. Sus esfuerzos
también fueron fundamentales tanto para la
creacion del Grupo de Accién Financiera del
Medio Oriente & el Norte de Africa (MENA-
FATF, por sus siglas en inglés) del cual fue su
primer presidente en 2005, y la creacién del
Dialogo con el Sector Privado de los EE.UU.
— MENA, grupo que actualmente preside.

En el sector privado, trabajé para varias
instituciones bancarias y de inversién de
primer nivel, incluidas algunas firmas conta-
bles reconocidas internacionalmente. Es
miembro y cofundador de la Asociacién Liba-
nesa de Contadores Publicos Certificados
(CPAs, por sus siglas en inglés) y miembro
del Instituto Estadounidense de CPAs.
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En 1974, gan6 el premio de contabilidad Saba
& Co. En 2008, 1o eligi6 como Profesional del
Afio en la regién de MENA. Ademés de su
titulo académico obtenido en la Universidad
Americana de Beirut, adonde también dio
conferencias, es contador publico certificado
de la Universidad del Estado de Nueva York.

ACAMS Today: Libano es el primer pais que
apoya oficialmente la certificacion CAMS. ; Cual
fue el proceso que atravest para lograr esta
aprobacion?

Muhammad Baasiri: CAMS es una de las mas
prestigiosas certificaciones en el campo ALD
y la historia del Libano con esta certifica-
cion se remonta al 2004 cuando un miembro
de la Comisién Especial de Investigaciones
(SIC, por sus siglas en inglés) fue el primero
en obtener la certificacién en el Libano y en
la regién del MENA. Actualmente, al menos
un 30 por ciento de los expertos de la SIC son
CAMS. Algunos de ellos estan colaborando
activamente con las actividades de ACAMS
como oradores y escribiendo articulos en
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ACAMS Today. Dado que los bancos e institu-
ciones financieras libanesas siempre buscan
el profesionalismo, muchos oficiales de
cumplimiento y aprobado el examen de certi-
ficacion CAMS.

Como parte del apoyo a la certificacion
CAMS, y desde 2006, su Excelencia el Gober-
nador del Banco Central del Libano ha deci-
dido, en su caracter de presidente de la SIC
y por mi iniciativa, exceptuar a los miem-
bros del personal de la SIC de dar el examen
requerido por el Banco del Libano (Banque
du Liban, o BDL por sus siglas en francés)
para obtener una promocion laboral. Dado
que la capacitacién y el conocimiento son
palabras clave en el campo ALD, la certi-
ficacion CAMS ha sido sefialada reciente-
mente en varias Circulares del BDL como
un ejemplo de algunos de los prerrequisitos
con que debe contarse para la designacién de
oficiales de cumplimiento.

AT: ;Cémo ha cambiado el campo del cumpli-
miento desde que usted empezd hace diez
afios atras?

MB: Las autoridades y los sectores privados
de todo el mundo actualmente conocen
mucho mas los impactos negativos del lavado
de dinero. Como consecuencia de ello, la
cooperacion entre las autoridades y el sector
privado a nivel nacional, asi también como
la cooperacion entre las autoridades compe-
tentes a nivel internacional, han mejorado
enormemente en la dltima década, debido a
los nuevos canales de cooperacion. Incluso el
publico actualmente estd mas familiarizado
con las obligaciones ALD; por ejemplo, es
mucho més ficil para un oficial de cumpli-
miento de un banco preguntarles a sus
clientes sobre su ocupacion y fuente de los
fondos que lo que era hace diez afios atras.

AT: Usted ha sido fundamental en la creacion de
un ambito de cumplimiento sélido en el Libano,
como ex lider de la UIF del Libano, ;qué medidas
y estrategias implement6 para crear un pais
solido en el cumplimiento de las normas?

MB: La creacién y difusiéon de la cultura
de cumplimiento fue en gran parte lograda
tomando contacto con el sector financiero
publico para promover las mejores practicas
y cumplir con los estandares internacio-
nales para combatir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. Como parte
de un programa intensivo, se realizaron
varias reuniones con los CEOs de bancos,
representantes de la asociaciéon bancaria
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libanesa, representantes de la asociacion
de seguros, representantes de la asociacion
de joyeros y otros participantes del sector
financiero. Con la esperanza de crear una
mayor concientizacion, se realizaron varios
seminarios en distintas universidades, en
los que se analizaron los impactos nega-
tivos del lavado de dinero en la sociedad y la
economia en general.

Un desafio importante se encuentra
en la lucha contra la corrupcion
politica y financiera

AT. ;La sdlida cultura de cumplimiento del
Libano a influido en algunos de sus paises
vecinos?

MB: Definitivamente, la sélida cultura de
cumplimiento del Libano ha influido en los
paises vecinos y ello se ha dado en distintos
niveles. En primer lugar, la SIC ha estado
brindando continuamente asistencia técnica
a las autoridades de la regiéon para mejorar
sus regimenes ALD/CFT. Eso no es todo, el
personal de la SIC participa como oradores
en distintos seminarios regionales promo-
viendo el conocimiento ALD/CFT de los
profesionales del sector privado. Varios
bancos libaneses tienen sucursales en los
paises vecinos y estdn obligados por ley
a implementar en esas sucursales, como
minimo, las obligaciones ALD/CFT del
Libano. Y por ultimo, pero no por ello menos
importante, el Libano ha estado detras de
la creacion del MENAFATF, del cual tuve
el privilegio de ser el primer presidente en
2005, y desde entonces, la SIC ha estado
participando activamente en sus proyectos
y actividades con el objetivo de mejorar la
cultura de cumplimiento en la region.

AT: ;Qué otras actividades vinculadas al ALD
esta realizando actualmente ademas de su rol
en el Banco Central del Libano?

MB: A nivel nacional, actualmente soy
presidente del Comité Nacional ALD, que
basicamente es el responsable de la coordi-
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nacién de los esfuerzos de las autoridades
nacionales competentes para combatir
mejor las actividades de LD. En mi funcion
de vicegobernador del Banco Central del
Libano, también soy el presidente rotativo
de la SIC. A nivel internacional, soy el presi-
dente del Didlogo Privado US-MENA, que
fue creado en 2006 y que fomenta un trabajo
conjunto profesional, acerca las diferencias
culturales y mejora los canales de comu-
nicacién entre MENA y los sectores finan-
cieros de los EE.UU.

AT: ;Qué ha sido fundamental en su éxito en el
campo del cumplimiento?

MB: Mi éxito en el campo del cumplimiento
surge de mi conviccién de la necesidad de
luchar contra los crimenes financieros, espe-
cialmente el lavado de dinero, y mi compro-
miso para lograrlo. Esto se ha realizado
fomentando la cooperacion con el sector
privado y las contrapartes extranjeras, y
creando un equipo de profesionales cuyos
esfuerzos y conocimientos han generado
enormes beneficios en el area ALD/CFT,
tanto en el Libano como en la regiéon MENA.

AT: ;Cual cree que sera el mayor desafio para
los profesionales de cumplimiento en 2012?

MB: Cada ano, los profesionales de cumpli-
miento enfrentan nuevos desafios prove-
nientes de las tecnologias en desarrollo;
asi, los nuevos productos que se crean
permiten a los delincuentes beneficiarse
con las vulnerabilidades existentes, inven-
tando y haciendo uso de nuevos esquemas
en el proceso de lavado. Ademas de estos
desafios, creo que en 2012, las autoridades
competentes y los profesionales de cumpli-
miento enfrentardn nuevos obstaculos
relacionados con la implementacion de las
modificaciones que se anticipa se haran
a las recomendaciones del GAFI. Otros
desafios se relacionan con la debilidad de
muchas economias, que puede tener un
impacto negativos sobre los presupuestos
privados y publicos.

Un desafio importante se encuentra en la
lucha contra la corrupcién politica y finan-
ciera, lo que puede deberse a la falta de
regulaciones adecuadas y la ausencia de
democracias maduras. [\

Entrevista realizada por Karla Monterrosa-
Yancey, CAMS, editora, ACAMS, editor@
acams.org



Conductos de contribuciones

—Donde se mezclan el lavado de dinero y la politica

n conducto de contribucién es una

donacién politica realizada a través

de otra persona. El individuo que
realiza la contribucién actiia como donante
intermediario a fin de ocultar la identidad
del donante real y la verdadera fuente de los
fondos. En la mayoria de los casos la fuente
de los fondos es simplemente la riqueza legi-
tima del donante real.

El esquema estd disefiado para sortear los
limites establecidos para los aportes a las
campanas politicas que fueron creados con
el proposito de reducir la influencia sobre
funcionarios publicos titulares y potenciales.
En muchos casos el donante real hard su
propio aporte junto con el/llos donante(s)
intermediario(s), aunque a menudo esto no
es lo comun. Esto le permite mantenerse
alejado de la mirada publica, evitando cual-
quier conexién con un candidato que pueda
sufrir un escrutinio publico no deseado y/o la
desaprobacién publica por esa relacion. Los
conductos de contribuciones son una viola-
cion de la Ley Federal de Campaias Elec-
torales y podrian generar un posible cargo
adicional de lavado de dinero. El Titulo 2 del

Cédigo de los Estados Unidos, capitulo 14 —
Campanas de Elecciones Federales — en su
seccién 441f, establece lo siguiente:

Ninguna persona realizard una contri-
bucion a mombre de otra persona o a
sabiendas permitird que su mombre sea
usado para realizar esa contribucion, y
ninguna persona a sabiendas aceptard una
contribucion realizada por una persona en
nombre de otra.

Dado que las palabras pueden tener varios
significados, para ser precisos, el mismo
titulo y capitulo, especificamente el 441a
(a)(8), define al conducto aportante de
una manera levemente diferente, refirién-
dose a un individuo que recibe donaciones
(actuando como conducto o intermediario) y
remitiéndolas posteriormente a la campaiia.
La diferencia en este escenario es que el
conducto estd actuando legalmente, entre-
gando documentacién a la campafia sobre los
donantes y los montos, una practica referida
comunmente como agrupacion (bundling).
Y si bien no se menciona la palabra en la
seccion 441f, su significado esta claro para
aquellos que actian en politica, control legal
y los medios.
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Si bien lo mencionado anteriormente se
refiere a la ley federal, los esquemas de
conductos de contribuciones pueden encon-
trarse a nivel federal y estatal. Los estados
tienen sus propias leyes relacionadas con las
donaciones a nombre de otros, en su mayoria
similares a las leyes federales, con sanciones
que varian. Una consulta al sitio de Internet
del departamento de elecciones de su estado,
o un llamado telefénico, podran indicarle la
ley, sanciones y limites a los aportes exactos.

A nivel federal, la Comisiéon Federal de
Elecciones estd encargada de investigar
inicialmente las denuncias de violaciones
financieras en las campaias. A nivel estatal,
esto le corresponde al departamento de elec-
ciones. Las denuncias generalmente surgen
desde el sector del candidato opositor.

Con la enorme cantidad de elecciones locales
que se realizan en los Estados Unidos, la
mayoria de los bancos tienen cuentas poli-
ticas en sus portfolios. La sola amenaza de
un esquema de conducto de contribucion es
razon suficiente para colocar a las cuentas
politicas en una lista de vigilancia y realizar
una diligencia debida reforzada.
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Las razones

Los candidatos y sus partidarios recurren
a los conductos de contribuciones por
una razon principal. No importa cual sea
el motivo de su candidatura, el dinero y la
politica son una mezcla téxica inseparable.
Cuanto mas gaste su oponente, mas oportu-
nidades tendra usted de ganar. Es un atrac-
tivo poderoso para ignorar si se presenta la
oportunidad. Muchos consideran el riesgo
de ser atrapado y/o la sancién tan minima
(especialmente a nivel estatal) que ello enva-
lentona hasta el candidato y partidario mas
honestos para justificarlo y participar. La
falta de enjuiciamiento publico, y de proceso
judicial en general, ayuda a calmar cualquier
temor que pudiere persistir. En algunos
casos los participantes pueden incluso creer
que simplemente encontraron una manera
inocente de eludir los limites.

A nivel federal, el candidato generalmente
sera retirado de la actividad diaria de la
campaia, no pudiendo asi controlar las
acciones de todos los que trabajan en la
campaia, y que pueden haber decidido ir
mas alla. Esto esta en contraste directo con el
candidato local que puede de hecho tener el
conocimiento de primera mano del esquema,
o ser el arquitecto del mismo.

Para el donante real, si bien las razones
pueden variar desde una amistad hasta un
partidismo ideolégico furibundo con un
candidato, no es ningin secreto que para
muchos la razén primordial es lo que el
publico conoce muy bien: el dinero trae
influencia politica que es devuelta en la
forma de clientelismo, favores, trafico de
influencias y votos por el “Si” para lucrativos
contratos gubernamentales. Las donaciones
de aquellos en la industria del desarrollo de
la construccién son especialmente sospe-
chadas por la necesidad de una resoluciéon
favorable para la utilizaciéon de la tierra y/o
cambios en las zonas de urbanizacién. Since-
ramente, a muchos donantes acaudalados no
les importa qué partido esta en el poder, y las
donaciones a menudos cruzan las lineas de
los partidos politicos. Ellos solo quieren al
candidato que sirva mejor a sus intereses.

Desentrafiando el esquema

Desentranar un esquema de conducto de
contribucion requiere a veces una revision
de la cuenta politica, la identificacion de las
senales de alerta asociadas con el esquema,
para luego seguir el rastro del dinero. Una
cuenta politica generalmente se presenta
en la forma de cuenta de un candidato indi-
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vidual, una lista de candidatos (conocida
generalmente como cuenta multi-candidatos
o cuenta de comité politico) o un comité de
accion politica. Una cuenta que empieza con
“Amigos de” seguido del nombre o nombres
del candidato(s) es un titulo comin. Aunque
no es un lugar comin, un candidato local
puede decidir utilizar su cuenta personal
para su campana, lo cual presenta el reto
adicional de determinar si uno de sus clientes
es un candidato.

Luego de revisar la cuenta, si alguna de las
donaciones proviene de cheques girados
contra cuentas abiertas en su institucion
(conocidas normalmente como cheques
nuestros (on-us checks) hara que la investiga-
cién sea mucho mas directa. Como ejemplo,
el donante A y el donante B hacen dona-
ciones individuales y el donante B realiza
operaciones bancarias en su institucién. La
revision de la cuenta de B muestra que depo-
sit6 la misma suma en efectivo, o incluso un
cheque, varios dias antes de librar su cheque
por la suma de la donacién. El cheque resulta
ser del donante A, el que ahora le dala prueba
principal. El donante A no solo ha realizado
su propio aporte sino que también entregd
los fondos para que B haga su donacién.
Ambos cheques del donante A seguramente
seran librados contra la misma institucién
financiera y la misma cuenta. Incluso pueden
encontrar que estin numerados en forma
consecutiva. En un escenario perfecto
habria varias cuentas en su institucién con
el mismo texto. La dificultad por supuesto
estd en que muchas de las donaciones seran
libradas contra otras instituciones distintas
de la suya, dificultando la verificacion de la
actividad anterior. Si la actividad anterior se
realiz6 en efectivo, entonces no es la prueba
esencial que quisiéramos tener, pero existen
otras sefiales de alerta relacionadas con el
dinero en efectivo que pueden indicar que se
esta llevando a cabo un esquema o fraude.

Si se invierte el ejemplo anterior, se pueden
descubrir pruebas adicionales que sefialarian
al donante B como el verdadero donante. En
este escenario, el donante B no solo entregd
los fondos de la donacion del donante A, sino
que dado que su cuenta esta en su institucion,
usted podra encontrar cheques librados a los
individuos C, D y E, que también donaron la
misma suma a la cuenta politica; todos sus
cheques fueron librados contra la misma
cuenta bancaria y se reflejaron en los cheques
cancelados de B. En lugar de cheques puede
encontrar una extracciéon de dinero en efec-
tivo igual a los montos de los cheques deposi-
tados por C, Dy E.
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Las Sefales de Alerta
Monto de la contribucion

En muchos casos, el monto de la contribu-
cion sera la contribucién maxima permitida
por la ley para esa eleccién en particular.
La mayoria de la gente no realiza un aporte
maximo, por lo que puede empezar con aque-
llos individuos que si lo hacen, pero esté
atento, eso no significa que las donaciones
menores no hayan sido realizadas con la
intencién de confundir la atencién que gene-
raria una donacién méxima. Una eleccion
local es mucho mas facil de revisar porque
la cantidad de aportantes que realizan dona-
ciones importantes generalmente es mucho
menor que aquellos que lo hacen a nivel
estatal o federal. La razén del monto maximo
por el cual se lo utiliza a menudo es que
puede haber una cantidad limitada de parti-
cipantes voluntarios que estén de acuerdo en
actuar como donantes intermediarios. Con el
escaso tiempo que existe entre la obtencion
de fondos y los gastos de la campaiia, tratar
de dividir los fondos en sumas mas pequefias
a través de mas personas puede hacer que
el individuo que esté armando el esquema
se quede sin la suma que desee colocar. La
paciencia raramente es una virtud para aque-
llos vinculados en los delitos econémicos, y
en politica no es diferente.

Una sefial de alerta adicional con relacién a
la oportunidad de los conductos de contri-
buciones es que pueden ser realizados muy
tarde en el ciclo de la campafa en forma
intencional, incluso después de la eleccion,
dado que la mayoria de los gastos pueden
no tener que pagarse inmediatamente. Los
candidatos quieren ganar gastando la menor
cantidad de dinero que puedan. Esto es espe-
cialmente cierto en una eleccién primaria
donde cada centavo ahorrado puede ser utili-
zado en una eleccién general.

Ademés, ;por qué participar en algo ilegal
a menos que sea absolutamente necesario?
Otra razén gira alrededor de la practica
de considerar la divulgaciéon de informa-
cién financiera del candidato opositor. Los
candidatos, nuevamente predominante-
mente los locales, estan deseosos de ver la
presentacion inicial de su oponente dado
que a menudo contiene la informacion de las
sumas de fondos que el candidato recaudara.
Ello es asi porque la primera fecha de divul-
gacion coincide generalmente con el periodo
en que la campaiia esta en pleno auge. Los
candidatos no solo quieren ver cuanto dinero
tienen los oponentes, lo que les permite



administrar sus propios fondos prudente-
mente, sino que también quieren ver quién
hizo donaciones. En un pueblo pequefio la
informacién a veces puede ser divertida y al
mismo tiempo desmoralizante — el candi-
dato ve las donaciones que van hacia su
adversario y que provienen de gente que le
prometié su voto a él. A medida que avanza
la campana, los participantes pierden el entu-
siasmo por ver las presentaciones dado que
estan de lleno en el tramo final de la carrera.
Las contribuciones tienen una mejor posibi-
lidad de no ser detectadas en ese momento.

El donante intermediario

Péngase en los zapatos de un individuo acau-
dalado que tiene una razén para hacer una
donacién. ;A quién buscaria para reclutar
como donante intermediario y porqué alguien
querria participar en un delito? Los donantes
intermediarios generalmente provienen de un
circulo de amigos cercanos, familiares, cono-
cidos y/o asociados de negocios vinculados
al donante real o arquitecto(s) del esquema.
Puede existir una conexién muy unida entre
los donantes intermediarios o el denomi-
nador comun puede ser solamente su rela-
cion con el donante real o el arquitecto(s).

Los participantes cubren todo el espectro,
desde el indiferente hasta el furibundo,
algunos engafiados, obligados o adulados
para que participen. Puede ser gente que
trabaje en la campana, miembros de un
country club, empleados de una compaiiia o
individuos vinculados por una profesion. Si
bien la gente promedio ciertamente no esta
familiarizada con el esquema, o que eso sea
un delito, muchos entenderan claramente
que estan actuando como pantalla, lo cual
genera mas preguntas, inquietudes por temas
de impuestos a las ganancias y su rechazo a
participar. Otros estaran muy ansiosos por
ayudar, cayendo victimas de sus propias
creencias o deseos partidarios para ganar
favores con el donante real o con el candi-
dato. Otros pueden estar presionados u obli-
gados a participar por temor a represalias en
el trabajo o el desprecio profesional. Alguno
con una fuerza laboral socio-econémica de
menor nivel bajo su control, pueden encon-
trar que existe un ambito fértil para el reclutar
a estas personas. Una de las consecuencias
tristes del esquema es que a menudo atrapa
a gente inocente que pueden ser buenos
amigos o gente querida del donante real/
arquitecto(s) simplemente por razones de
lealtad, ingenuidad o confianza.

Irénicamente, el candidato solo puede ser
un donante intermediario. Los candidatos
generalmente no tienen restricciones sobre
el monto que pueden aportar a sus propias
campaiias, pero la mayoria de la gente que
se presenta a una elecciéon no es extrema-
damente rica y/o mezquina. Una revision
de la cuenta politica del candidato deberia
también conllevar la revisiéon de la cuenta
personal del candidato para analizar la
misma estructura de transacciones prove-
nientes del donante real.

Cualquiera puede ser un donante
intermediario, pero su perfil
socio-econdmico, si se puede
elaborar uno, puede ser el
indicador de un esquema de
conducto de contribucidn

CSC del donante intermediario

Cualquiera puede ser un donante interme-
diario, pero su perfil socio-econémico, si se
puede elaborar uno, puede ser el indicador de
un esquema de conducto de contribucién. Un
depdsito de una suma exacta precedera casi
inmediatamente al cheque de la donacién
librado por el donante intermediario. Como
se analizara previamente, el cheque facil-
mente llevara a la siguiente capa o estrato, sea
el donante real o el arquitecto(s). Si se trata
de dinero en efectivo, puede encontrarse que
es el depdsito en efectivo mas grande que el
donante intermediario haya hecho jamas — o
todo lo contrario — en su revisién de opera-
ciones lo méas atras que pueda remontarse.
La gente realiza depdsitos en efectivo todo
el tiempo por la misma suma del cheque que
libran contra ese depdsito pero generalmente
es para comprar productos para el consu-
midor o una emergencia. Pocos individuos se
toman el trabajo de recaudar dinero en efec-
tivo para hacer una donacion politica.

Un andlisis adicional puede revelar que el
donante intermediario no encaja con el perfil
de alguien que puede ser activo politicamente
como un abogado en comparacién con una
abuela jubilada con un modesto ingreso fijo.
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Si la cuenta muestra a una persona que vive
solo de cheques, uno tendria que pregun-
tarse porqué alguien despilfarraria una suma
de cuatro digitos en una campaiia politica.
Esto se vuelve incluso mas sospechoso si se
detecta que el donante no tiene antecedentes
de donaciones a campafas politicas. Es
probable que si le pregunta al donante inter-
mediario el cargo al cual se presenta en la
eleccion el candidato al cual le hizo la dona-
cién, probablemente se quede con la mirada
en blanco, eso suponiendo que incluso sepa
el nombre del candidato.

Otro poco de confusién que hay que buscar
es cuando a veces el donante intermediario
recibe la devolucién del monto entregado
después de la donacién, siempre que el
donante intermediario disponga de los
fondos para entregar el anticipo. La intencion
en este caso es hacer que el patréon de la tran-
saccién sea menos entendible. El reembolso
puede ser realizado durante el mes luego de
la donacién, con la esperanza de que el inves-
tigador dejara de investigar con el resumen
bancario mensual del donante intermediario.
La ley no establece ninguna diferencia entre
los reembolsos.

Debe sefialarse que las corporaciones no
pueden realizar donaciones en elecciones
federales pero en los estados es otra
historia. No se dejen engafar por las contri-
buciones realizadas por entidades comer-
ciales, lo que puede llevar a descubrir a una
compaiiia pantalla.

Conclusion

Cuando se hace correctamente — las contri-
buciones estructuradas, todos los partici-
pantes realizando operaciones bancarias
en distintas instituciones financieras, y sin
depositar nunca los reembolsos en efectivo
— un esquema de conducto de contribucion
puede ser ejecutado exitosamente. Afortuna-
damente, como se indicara anteriormente, la
gente involucrada generalmente no actia de
una manera inteligente.

Como cualquier otro delito econémico,
nuevamente las instituciones financieras
estan en una posicién unica para descubrir
esta particular violacion de la ley. Puede ser
que algin dia valga la pena incluir un casi-
llero en el reporte de operaciéon sospechosa
— VIOLACIONES DE FINANCIAMIENTO
DE CAMPANA. I:\

Charles Falciglia, CAMS, Suffern, Nueva
York, charlesfalciglia@yahoo.com
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L3 Ioter[a Y e_I lavado de diner(_)
—Un partido jugado en el cielo

¢¢ . 6mo me gusta el t¢? Déjeme
contar las maneras” es la
6 extraordinariamente  famosa
primera linea de un poema
de Elizabeth Barrett Browning. Aunque la
sefiora Browning indudablemente no se
estaba refiriendo directamente al uso de las
loterias para actividades ilegales, la frase
puede facilmente estar refiriéndose al amor
que sienten los lavadores de dinero por las
loterias y los ganadores de loteria. Es facil
ver porqué los criminales se sienten atraidos
por las loterias para lavar dinero.

Una cualidad que hace que los ganadores de
loteria sean tan atractivos para los estafa-
dores es la disponibilidad de bienes liquidos.
Los ganadores de loteria son los receptores
de bienes liquidos en la forma de una suma
de dinero importante o en pagos anuales. Al
decidir qué hacer con un premio de loteria,
el ganador, probablemente, encontrara varias
ofertas para “invertir” los fondos — algunas
legitimas y otras no. Muchos estados tienen
leyes que obligan a publicar los nombres de
los ganadores, haciendo que los ganadores
de esta manera se conviertan mas proba-
blemente en presas de los criminales. Real-
mente, se convierte en un caso de “atencion
al comprador” al ganar la loteria.

Con mis disculpas a la sefiora Browning,
veamos algunos ejemplos de esquemas de
lavado de dinero en los que se incluye a la
loteria:

1. Compra de un boleto ganador a
un(os) ganador(es) legitimo(s)

Un articulo de julio de 2011! informaba que
un “famoso traficante de drogas de Balti-
more” fue acusado de cargos de lavado de
dinero, entre otros, por comprar billetes de
la loteria estatal a los ganadores reales. La
acusacion® alega que los co-conspiradores

participaban en la compra de billetes de
loteria para ocultar al IRS la naturaleza de
las ganancias originadas en la venta ilegal
de drogas.

Sin dudas el caso mas famoso® de compra
de un billete ganador de loteria involucré al
gangster del sur de Boston James “Whitey”
Bulger, quien fue capturado recientemente
poniendo fin asi a una persecucién interna-
cional que duré 16 afos. Se alega que Bulger,
de 81 afios, pagé US$2 millones en efectivo
por una participacién en un billete de loteria
ganador adquirido en 1991 por valor de
US14,3 millones. Las autoridades federales
creen que el dinero en efectivo que Bulger
pagoé para comprar el billete ganador tenia
su origen en apuestas ilegales, extorsion y
usura. Los funcionarios creen que la inten-
cién de Bulger era utilizar el pago anual que
se iba a realizarse durante 20 afios al billete
ganador para legitimar su ingreso ilicito.

Si bien el caso ilustra la entrega directa de
dinero en efectivo para la compra de un billete
ganador, los ganadores de la loteria pueden
ser utilizados para otro tipo de lavado.

2. Compra de un hien en una suma
importante en délares a un ganador
legitimo

Un articulo de 2004* daba detalles del caso de
un ganador de loteria de 73 afios de Nueva
York que fue condenado por ocultar los
pagos en efectivo que recibia de traficantes
de drogas condenados que habian comprado
una casa para él. La sospecha es que el dinero
que el ganador de loteria de Nueva York
acepté como pago no informado sobre la
casa era ilegal, y tenia su origen en el trafico
de drogas. Sin embargo, al leer los nuevos
informes de la condena, la aceptacion de los
fondos ilicitos no parece ser la conexion de
la acusacién de lavado de dinero. El hombre

! http://www.lottery.com/stories/maryland-lottery-used-for-money-laundering.htm
2 http://www.justice.gov/usao/md/Public-Affairs/press_releases/press08/SSIndictmentChargesStevenBlackwellandJoyEdisonin10MillionHeroinandMoneyLaunderingConspiracy.html

3 http://www.boston.com/news/packages/whitey/globe_stories/1995/0718_us_orders_lottery_to_hold_bulger_s_winnings.htm

4 http://www.lotterypost.com/news/83347

® http:/www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/fin-2011-a003.html
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aparentemente acept6 US$29.000 en efectivo
de los traficantes de drogas, el cual el tratd
de ocultar haciendo tres depositos distintos
de US$9.000 cada uno. Aparentemente
el hombre traté6 de estructurar los depé-
sitos para evitar la obligacién de reporte.
El gobierno alegé que estaba tratando de
ocultar los restantes US$20.000 para evadir
el pago de impuestos sobre esa suma. Los
profesionales antilavado de dinero saben
que la estructuracién de transacciones para
evitar el reporte es ilegal. Asi, la estructu-
racion de su depdsito en efectivo es, muy
probablemente, lo que generé la acusacion
de lavado de dinero que termin6 en condena.

Aunque los dos ejemplos anteriores ilus-
tran casos en los Estados Unidos, el uso
de las loterias para lavado de dinero puede
suceder en cualquier pais, como se muestra
en el siguiente caso. Es increible que en la
época actual de informacion instantaneo a
través de Internet que los criminales hayan
encontrado maneras de lavar dinero en lote-
rias que no existen. Y, ain con los recursos
disponibles para verificar la informacion,
los delincuentes pueden estafar a victimas
inocentes haciéndoles creer que han ganado
la loteria, generalmente en el extranjero,
cuando las victimas ni siquiera han partici-
pado en esa loteria.

3. La naturaleza confiada de las
personas de la tercera edad.

La Red de Control de Crimenes Financieros
(FinCEN, por sus siglas en inglés), la unidad
de inteligencia financiera de los Estados
Unidos, emitio la advertencia FIN-2011-A003°
alertando a las instituciones financieras y
a los grupos de defensa de las personas de
la tercera edad que estas personas pueden
ser objeto de delitos porque, entre otras
razones, como grupo tienden a conservar o
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tener acceso a sumas importantes de délares.
Ademas de la disponibilidad de los fondos,
varios otros factores contribuyen, como la
capacidad disminuida, la conducta malinten-
cionada de las personas o instituciones que
los cuidan, la generosidad, y asi el resultado
es la tormenta perfecta para el abuso de las
personas de la tercera edad.

En el siguiente caso,’ cuando el estafador se
top6 con una potencial victima que no tenia
los fondos para anticipar para un fraude
tipico con loteria o “pago por anticipo,” el
estafador gui6 a la victima hacia un esquema
de pago de anticipo distinto. El estafador
le informé a la potencial victima que él/ella
podria ganar el dinero que necesitaba para
reclamar el premio de la loteria depositando
cheques de otros “ganadores” en su cuenta
personal y luego transfiriendo los fondos
nuevamente a la compaiiia de loteria.

Con el uso de loterias en este esquema
de lavado de dinero, ciertamente es un
caso que remite a los elementos basicos
del lavado de dinero: colocacién, oculta-
miento e integracién. Al utilizar la cuenta
de la victima desprevenida, el estafador ha
colocado los fondos ilicitos (los cheques
“ganadores”) en el sistema financiero. Una
ventaja adicional para usar la cuenta de la
victima es una capa que se agrega al rastro
de la transaccion financiera.

4. Clubes de Loteria y Pools de Loteria

Una simple busqueda en Internet mostrara
varios juicios que se originaron en “clubes
de loteria” o “pools de loteria.” Un club de
loteria es cuando un grupo de personas se
pone de acuerdo para aportar una determi-
nada suma de dinero periddicamente para
comprar billetes de loteria con el acuerdo
de que los billetes ganadores seran compar-
tidos en partes iguales por los miembros del
grupo. La idea detras de los clubes y pools de
loteria es que al comprar varios billetes para
una sola jugada, la probabilidad de ganar un
premio aumenta enormemente.

Si bien la mayoria de los clubes de loteria
son legitimos, algunos son ilegales a primera
vista, como el caso del duefio del almacén
que cred su propio pool de loteria.” El arti-
culo informaba que es ilegal que alguien que
vende billetes de loteria obtenga ganancias
por la venta. O el caso del pool de loteria de

5 http://www.europeanlotteryguild.com/latest_news/elg_news/new_version_of_old_lotto_scam_involves_money_laundering

Michigan® que fue acusado de revender ilegal-
mente billetes de loteria por un valor supe-
rior al que figuraba en el billete. La naturaleza
ilegal del club/pool resultaria en que las
ganancias y/o beneficios que se generan en
las actividades del club/pool son ilegales. Asf,
los miembros del pool pueden estar sujetos
a acusaciones de lavado de dinero desco-
nociendo totalmente que las ganancias son
ilegales. El comprador tiene que saber esto
al ingresar al club/pool de loteria. No solo el
participante del club/pool deberia desconfiar
de extranos que ofrecen el ingreso a club/
pool de loteria, sino que a veces gente que se
sabe que participa del mismo puede generar
consecuencias legales para el participante.

Existen casos judiciales donde un miembro
del pool no recibié su participacién en el
premio de loteria por varias razones. Cuando
esto sucede, no necesariamente es una cues-
tién de criminalidad sino de responsabilidad
por la que se debe responder ante los tribu-
nales civiles. Aunque estos casos raramente
terminan en una acusacién o condena de
lavado de dinero, es una evidencia mas de los
peligros financieros que presentan las lote-
rias a los participantes.

Analicemos al elefante en la sala con los
profesionales antilavado de dinero: ;Los
riesgos inherentes de oportunidades de

7 http://articles.sun-sentinel.com/1993-03-11/news/9301140725_1_million-lotto-jackpot-florida-lotto-lotto-games
8 http://michigan.gov/ag/0,1607,7-164-46849_47203-156778-,00.html
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lavado de dinero necesariamente resultan en
que las loterias sean calificadas como de “alto
riesgo” de lavado de dinero y, asi requieren
una diligencia debida reforzada? El Manual
de Examen de la Ley de Secreto Bancario/
Antilavado de Dinero del Consejo Federal
de Examen de las Instituciones Financieras
sugiere que las instituciones financieras
consideren a los “negocios con manejo inten-
sivo de dinero en efectivo (p.e., almacenes,
restaurantes, tiendas minoristas, tiendas
de licores, distribuidores de cigarrillos,
cajeros automaticos privados, operadores de
maquinas expendedoras de productos y los
garages de estacionamiento de automoviles)
como clientes de “alto riesgo.”

En muchos estados, los billetes de loteria
estatal son vendidos en los almacenes y
quioscos que son en su mayoria definitiva-
mente negocios con manejo intensivo de
dinero en efectivo. La mayoria de los estados
no permitira el uso de tarjetas de crédito para
comprar billetes de loteria haciendo que las
compras con tarjeta de débito y en efectivo
sean las formas mas comunes de pago de
billetes de loteria.

Aunque las ventas de loteria estan fuerte-
mente reguladas y auditadas, la naturaleza
del manejo intensivo de dinero en efectivo
del negocio hace que las mismas sean objeto
de lavado de dinero. Teniendo en cuenta que
los lavadores de dinero reconocen un “costo
de hacer negocios, no es incorrecto pensar
que las compras en efectivo de billetes de
loteria seria un uso atractivo de los fondos
malhabidos. El hecho de que los billetes
ganadores de loterias con raspaditas pueden
predecirse matematicamente, aumenta la
atraccion de la compra de billetes de loteria
como una herramienta de lavado ya que el
riesgo de pérdida disminuye.

El famoso filésofo escocés Adam Smith
opinaba que “Si se apuesta a todos los billetes
de la loteria, seguro se perderd; y cuanto
mayor sea la cantidad de billetes, tendra mas
posibilidades de que esto sea cierto.” Como
jugar a la loteria, el prestarle servicios banca-
rios a una loteria puede terminar en una rela-
cién amor-odio por los mayores riesgos de
lavado de dinero. [:\

Jean-Ann Murphy, CAMS, EE.UU., enviar
comentarios a editor@acams.org



ALD vs.
el efecto Hawthorne

La razon por la cual el Antilavado de Dinero siempre
va a estar por detras para alcanzar a los lavadores




i alguien me preguntara cudl consi-

dero que es el deporte mas molesto

para mirar en el mundo actual, mi
respuesta deberia ser sin duda una carrera
de galgos. ;Por qué? Miramos al deporte a
través de los ojos de un galgo....quiero decir,
por todo el trabajo que el galgo hace, ;alguna
vez atrapa al conejo? {Nunca! Este, imagino,
es el mismo nivel de frustracion sentido por
los profesionales antilavado de dinero (ALD).

Los profesionales ALD se enfrentan con ola
tras ola de procedimientos, procesadores,
principios, teorias, reglas y regulaciones
ALD. Luego son confrontados con otro nuevo
informe sobre tipologias del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), donde
se detalla una enorme cantidad de nuevos
métodos, industrias, entidades o mecanismos
criminales elaborados para lavar los fondos
de sus actividades ilegales. Esto entonces
genera una nueva ronda de modificacién de
esos procesos, politicas y procedimientos
existentes para contrarrestar las nuevas
metodologias.

El ALD ha evolucionado hacia una profesion
lucrativa, todos, desde altamente remune-
rados oficiales de cumplimiento y de reporte
de lavado de dinero, instructores en temas
de cumplimiento, proveedores de servicios
de cumplimiento tercerizados, oradores
invitados, software de cumplimiento y ALD,
reguladores y hasta ex convictos se convir-
tieron en guries de cumplimiento y ALD
que cobran una fortuna para responder
consultas basandose en sus “experiencias.”
Esta tendencia continuara porque el ALD es
perpetuo porque el lavado de dinero (LD) es
perpetuo. La diferencia fundamental entre
el ALD y el LD es que el LD es el mismo
combustible que hace que el ALD sea eterno.
Es en el lado del LD donde se encuentran los
innovadores, los fijadores de tendencias, los
pioneros. Como profesionales ALD, es funda-
mental que entendamos porqué, nosotros,
como el galgo gris, nunca vamos a atrapar a
ese conejo.

El Efecto Hawthorne

A través del estudio de una serie de experi-
mentos que fueron realizados entre 1924 y
1932, Henry A. Landsberger acuii6 la frase
“el Efecto Hawthorne.” Aunque el Efecto
Hawthorne se relaciona con el efecto sobre

la productividad del empleado manipu-
lando sus condiciones laborales, la teoria
sobre la que se basa este fendmeno psico-
légico es importante para el ALD. El Efecto
Hawthorne es una forma de reactividad en
la que se considera que la gente cambia
su comportamiento cuando cree que estd
siendo observada.

La teoria se origind en pruebas realizadas bajo
condiciones experimentales, y ha sido reana-
lizada, y vuelta a simular y ser adaptada por
numerosos estudiosos para probar y experi-
mentar en distintos escenarios de empleados
— lugar de trabajo — productividad.

Dos de las principales conclusiones de la
teoria indican (1) que el cambio de una
variable [en las condiciones de trabajo] por
lo general increment6 la productividad y (2)
que la adaptacién al ambito es un proceso
humano natural.

Los profesionales ALD se enfrentan
con ola tras ola de procedimientos,
procesadores, principios, teorias,
reglas y regulaciones ALD

Sin embargo, la teoria, como la mayoria
de las teorias aceptables, también ha sido
criticada. En particular [a los fines de este
articulo] por H. Mcllvaine Parsons, quien
sugiere que cuando los empleados recibian
comentarios sobre su trabajo, los resultados
[el cambio en los niveles de productividad]
deberian ser considerados como “influen-
ciados por los comentarios,” en otras pala-
bras, fueron los comentarios que recibieron
los empleados los que resultaron en la
mayor productividad y no la manipulacién
de sus condiciones de trabajo.

No importa cudl sea la interpretacion de los
estudiosos acerca del Efecto Hawthorne que
uno elija adoptar, lo que la teoria implica
es que la gente cambia su conducta, sus
acciones, su comportamiento y/o rendi-
miento para adaptarse al ambiente en el
que se encuentran. No importa si el cambio

fue estimulado por comentarios sobre el
desempeiio positivo, el aumento o disminu-
cion de las condiciones de luminosidad o las
pausas de cinco minutos durante las horas de
trabajo, la persona aun asi cambié su curso
inicial por otro.

La relacion entre el ALD y el Efecto
Hawthorne

Para ponerlo en contexto, considere que los
profesionales ALD son los experimentados
cientificos que realizan los experimentos
sobre sus temas bajo prueba, quienes son,
nadie mas que los lavadores de dinero del
mundo. Los profesionales ALD hacen lo que
los cientificos harian, observan, aprenden,
entienden, estudian las maneras, habitos y
métodos de los lavadores de dinero (sujetos)
y emergen con metodologias para contra-
rrestar el trabajo de un lavador de dinero.

Qué hacen los lavadores de dinero, bueno,
hacen lo que hicieron los empleados en los
experimentos Hawthorne, hacen su trabajo, y
en el caso de un lavador de dinero, el trabajo
es lavar dinero.

Una de los resultados del Efecto Hawthorne
fue que si una variable (condiciones de lumi-
nosidad, recesos de cinco minutos, etc.) era
modificada, resultaba en una mayor produc-
tividad. Los profesionales ALD cambian
las variables que afectan a los lavadores de
dinero todo el tiempo con nuevos procedi-
mientos, politicas, obligaciones para las insti-
tuciones financieras, los bancos centrales
y los reguladores. Se imponen sanciones a
paises, entidades e individuos reconocidos.
Constantemente se refuerzan las obliga-
ciones para la apertura de cuentas bancarias,
se requiere el incremento de la diligencia
debida en aquellas instituciones que realizan
operaciones con Personas Expuestas Politi-
camente (PEPs), se regula a las remesadoras
de dinero, las leyes, reglas y regulaciones se
aplican a entidades que se encuentran fuera
de los sectores financieros formales. Estas
de ninguna manera es una lista exhaustiva de
los cambios variables, sino solo la mencion
de unos pocos.

Los lavadores de dinero por otro lado, reac-
cionan a estos cambios variables, no aumen-
tando su productividad, sino incrementando
sus opciones para lavar su dinero. Esto estd
demostrado por los cada vez mas extensos

! Los experimentos se realizaron entre 1924 y 1932 en una fabrica de Western Electric en las afueras de Chicago. Los experimentos iniciales se centraron en el ajuste de las condiciones
de luminosidad de los empleados que realizaban una actividad laboral. La productividad de los empleados mejord cuando se realizaron ajustes. Fuente: http://en. wikipedia.org/wiki/

Hawthorne_effect.

2 Parsons, H (1974). What Happened at Hawthorne. Fuente: http://www.sciencemag.org/content/183/4128/922
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informes sobre tipologias emitidos por el
GAFI. El reporte sobre tipologias del GAFI
de 1995-1996 contenia 13 paginas en donde
se destacaban los métodos tradicionales de
lavado de dinero a través del sector bancario
y el mayor uso de oficinas de representacion
en el proceso de lavado. Ademas, destacaba
los riesgos emergentes de LD en los pagos por
Internet y el sector de seguros. Esto contrasta
con el informe de 93 paginas de tipologias del
GAFI del periodo 2004-2005 donde alertaba al
mundo ALD sobre los peligros de los sistemas
alternativos de remesas, el trafico de personas
y el financiamiento del terrorismo.?

Posteriormente, el GAFI publicé y continida
publicando documentos sobre los nuevos
métodos de lavado de dinero, todo desde el
lavado de dinero basado en el comercio, el
lavado de dinero a través de los casinos, el
sector del futbol, los mercados de valores,
las zonas de libre comercio, los fideicomisos
y los proveedores de servicios a compaiiias.

La segunda conclusién notable del Efecto
Hawthorne implicaba que era una reac-
ci6n humana natural el adaptarse al ambito
propio. Dado el ambiente creado por la
criminalizacién del acto de lavado de dinero,
uno podria argumentar que ser un lavador
de dinero es un ambito de alguna manera
peligroso, y por lo tanto genera el instinto
de supervivencia y la necesidad de adapta-
cion. Los psicélogos freudianos del pasado
se referirian a esta reaccién como la adapta-
cion a las fuerzas motivadoras, actualmente
conocidas como “generadores instintivos.™
El instinto de supervivencia de un lavador
de dinero para no ser atrapado deriva de la
criminalizaciéon del lavado de dinero, pero
esta indirectamente motivado para encon-
trar nuevas metodologias de lavado por las
diversas contramedidas iniciadas por el
mundo ALD.

Si recordamos las opiniones de Parsons,
quien expresaba que los resultados de los
experimentos Hawthorne deberian ser
“influidos por los comentarios” en aquellos
casos en donde los empleados recibieron
comentarios, esta opinién puede ciertamente
ser verdadera con relacion al LD. El mundo
ALD hace un trabajo fabuloso al hacer
publicas sus politicas, procedimientos, estan-
dares y demas. De la misma manera, respecto
de los resultados de las condenas y arrestos
ALD exitosos, los fondos decomisados y las
cuentas congeladas. Las nuevas metodolo-

gias y recomendaciones para contrarrestar
esas metodologias son publicadas, los regu-
ladores difunden sus libros de reglas en sus
paginas web que estan abiertas al publico,
los bancos comerciales entregan una lista
de requisitos para abrir cuentas inmediata-
mente después de habérsele solicitado la
informacién por correo electrénico. Esto
ciertamente puede considerarse como dar
comentarios al mundo del LD.

Como consecuencia de esta respuesta del
mundo ALD, los lavadores de dinero del
mundo pueden armar nuevas estrategias y
disenar nuevas formas para evitar el sistema,
informacion que nosotros les entregamos.

Un enfoque clandestino

Para usar una analogia, el LD es como un
virus, y como la mayoria de los virus, muta
y se esparce de muchas y diversas maneras.
Se supone que el ALD es la vacuna para este
virus, pero las vacunas en un sentido médico
son relativamente baratas y efectivas en la
prevencion de la propagacion de un virus. El
ALD no es barato ni efectivo para prevenir el
LD, y por lo tanto falla como vacuna.

Los Navy Seals de los EE.UU., el MI6 del
Reino Unido, el Mossad de Israel, la KGB de
la ex Unién Soviética y la Vigilancia de Casinos
todos tienen una cosa en comun, las opera-
ciones clandestinas. Uno podria argumentar
que éste es su mayor bien. La vigilancia de
casinos es exitosa para atrapar que siguen y
cuentan atentamente las cartas, las “apuestas
tardias” (late betters), los top-hatters y los
tramposos en general solo porque operan
de manera encubierta. El publico del casino
generalmente no ve al personal de vigilancia,
no sabe quiénes son, donde estan o qué hacen,
hasta que un apostador tramposo es retirado
del piso del casino. El ALD podria adoptar una
pagina del manual de vigilancia del casino.

El ALD necesita estar encubierto, los regu-
ladores deben cerrar sus sitios de Internet
y hacer que el acceso a sus leyes, reglas y
regulaciones, alertas y guias sea a través de
un nombre de usuario y una clave, los bancos
convencionales deben asegurarse que el
tnico momento en que el cliente conoce los
requisitos para abrir una cuenta bancaria o
cudl es el monto minimo en efectivo sujeto
a reporte es, o cual es el monto maximo de
una transferencia, es cuando el cliente trata
de relacién esa transaccion especifica.

3 http://www.fatf-gafi.org/findDocument/0,3770,en_32250379_32237202_1_43383847_1_1_1,00.html

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Instinct

ACAMS TODAY | DICIEMBRE-FEBRERO 2012

El publico en general no deberia saber
qué industrias o entidades estan sujetas a
qué regulacién o gobierno, a menos que la
persona tenga una razén para ello y esté
registrada ante la entidad gubernamental
correspondiente, identificindose por lo
tanto para obtener un nombre de usuario
y una clave. Todas las cuentas de esta
naturaleza pueden entonces ser monito-
readas para detectar cualquier actividad.
;Por qué un cliente ordinario de un banco
necesita saber cudl es el monto minimo de
dinero en efectivo que generaria la iden-
tificacion del cliente?, el hecho es que no
lo sabe, hasta que trata de hacer transac-
ciones superiores a ese monto.

;Por qué el GAFI necesita publicar al mundo
que ha identificado una nueva tipologia y ha
emitido guias para todos los paises, bancos
centrales, reguladores e instituciones respon-
sables sobre cémo mitigar este nuevo método
de lavado de dinero? El hecho es que no es
necesario, esas distribuciones deberian estar
limitadas a aquellos inscriptos ante el GAFI.
El elemento sorpresa es una ventaja tactica
en cualquier guerra, y por lo tanto es mucho
mas ventajoso para el mundo ALD hacer que
un lavador de dinero crea que no conocemos
este nuevo método o sistema nuevo.

Un nuevo enfoque

El ALD se ha vuelto demasiado predecible,
pero el lavador de dinero encuentra un sistema
nuevo, y luego lo encontramos nosotros. Para
lograr la ventaja tactica necesitamos volvernos
impredecibles. Necesitamos mantener el
elemento sorpresa, necesitamos tener la
informacién que ellos no tienen, necesitamos
regular a sectores comerciales o industrias
que ellos crean que no lo estin, necesitamos
conocer las advertencias y alertas y que ellos
no las conozcan, en cualquier idioma, estar
advertido es estar advertido.

Sin el ALD cambiando las normas de
prevencién, sin nosotros cambiando el
péndulo a nuestro favor, el ALD seguira
estimulando una cultura ALD reactiva que
alimenta la complacencia en la lucha contra
el lavado de dinero. I\

Raymond Alderton, director de cumpli-

miento, Dubai, Emiratos Arabes Unidos,
ralderton@deloitte.com
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| a frontera salvaje

P

1 lavado de dinero a lo largo de la
[~ frontera sudoeste de los EE.UU.
e ha sido siempre un problema. Sin
embargo, las nuevas regulaciones en México,
una explosion de trafico de personas y delitos
de contrabando de personas, y los nuevos
canales a través de los cuales el dinero
“sucio” es contrabandeado hacia los Estados
Unidos estan cambiando la naturaleza del
lavado de dinero a través de la frontera. Este
ambito dinamico presenta nuevos desafios
hasta para los profesionales ALD mas expe-
rimentados. Para tener un panorama claro de
la situacién, consultamos a tres especialistas
ALD senior para obtener sus opiniones sobre
el lavado de dinero a lo largo de la frontera.
Ellos también tienen informacién ttil para
ayudar a aquellos que se enfrentan con la
lucha del lavado de dinero transfronterizo.

Nuevas Rutas

“Los métodos que los lavadores de dinero
estan utilizando para ingresar dinero por
la frontera estan aumentando debido a las
leyes de México,” dijo Dennis Lormel, presi-
dente de DML Associates, LLC y Director
del Programa de Crimenes Financieros de
la Oficina Federal de Investigaciones (FBI).
“El dinero que solia fluir a través de nuestra
frontera con México ahora estd fluyendo
hacia otros paises como Ecuador y Panama,
y luego hacia los Estados Unidos.”

En un esfuerzo por combatir el trafico
ilegal de drogas y ayudar a mitigar el riesgo
del lavado de dinero vinculado con las
drogas, México dict6 nuevas regulaciones
en septiembre de 2010. Estas regulaciones
limitan el monto de ddlares estadounidenses
que un cliente puede depositar por mes en
una institucién financiera a US$4.000. En
una Advertencia publicada de junio de 2010,
la Red de Control de Crimenes Financieros
(FinCEN, por sus siglas en inglés) alert6 que
la regulacién propuesta en ese momento
podia tener un “impacto importante” en los
Estados Unidos “tanto directamente con
relacion a la naturaleza de la actividad y las
relaciones con los clientes e instituciones
financieras mexicanas, e indirectamente con
relacion a los posibles cambios en la acti-
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vidad tanto dentro de los Estados Unidos
como a través de paises intermediarios.”
Poco mas de un ano después de la implemen-
tacion de las regulaciones, esta advertencia
demostro ser cierta.

“La legislacion ha generado el desplaza-
miento de una enorme cantidad de dinero,
dijo Michael Braun, Socio Administrador de
Spectre Group International, LLC y Jefe de
Operaciones retirado de la Administracion de
Control de Narcéticos de los EE.UU. (DEA,
por sus siglas en inglés). “Yo diria que entre
un tercio y la mitad (de délares estadouni-
denses) ha salido de México. El dinero ahora
se estd moviendo a través de América Central
hacia los Estados Unidos y desde los EE.UU.
de vuelta a México.” Un 30% del dinero prove-
niente del trafico de drogas que solia ingresar
directamente desde México hacia las insti-
tuciones financieras de los EE.UU. ahora se
mueve a través de Colombia, segin Braun.

Este movimiento de dinero a través de paises
intermediarios hace mas dificil su deteccién
por parte de los profesionales ALD. Las prac-
ticas estandares de deteccion pueden fallar
en la deteccion del dinero que se mueve a
través de esta nueva ruta. “Esto agrega otra
gruesa capa a todo el esquema,” dijo Braun.

Nuevos Crimenes

El lavado de dinero derivado del trafico de
drogas sigue siendo un problema constante.
Sin embargo, en los tltimos afios, el trafico
y contrabando de seres humanos y el lavado
del dinero obtenido con estos delitos, han
explotado y presentan nuevos desafio a los
agentes de control legal y los profesionales
ALD por igual.

“La droga siempre sera un problema,”
expresé Lormel. “Pero creo que la cantidad
de lavado de dinero generada por el trafico
de drogas es similar a la existente en el
pasado. El trafico humano y el contrabando
de personas se estan convirtiendo rapida-
mente en los problemas mas grandes que
enfrentamos. Y ellos presentan desafios
nuevos para la comunidad ALD.”
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Si bien los carteles de la droga han insta-
lado tuberias y métodos para transportar el
dinero, los traficantes de personas a menudo
no son parte de esta empresa criminal y los
traficantes deben trabajar fuera de estos
canales. La deteccién de los canales nuevos
a través de los cuales circula el dinero hacia
las instituciones financieras estadouni-
denses puede ser dificil. “Los lavadores de
dinero estéan utilizando metodologias nuevas
y nuevos flujos de fondeo,” dijo Lormel.
“Tenemos que ser mas cuidadosos y mirar
fuera de los canales gubernamentales sobre
los cuales nos hemos basado en el pasado
para obtener informacién. Es un desafio
porque a nosotros en la comunidad ALD
todavia nos falta capacidad para monito-
rear este flujo. Simplemente no tenemos
los recursos que los lavadores de dinero si
tienen. Eso es parte de la ecuacion.”

Estos canales incluyen un resurgimiento del
“pitufeo” con una gran cantidad de indivi-
duos que depositan menos de US$10.000 en
las instituciones financieras, utilizando nego-
cios legales para ocultar sus fondos ilegales,
un crecimiento del mercado negro de cambio
de pesos, y un esfuerzo para revertir el
sistema para encontrar maneras de movilizar
el dinero a través de varios paises o terceros.

A medida que los criminales desarrollan
nuevas técnicas, los profesionales de cumpli-
miento deben trabajar para actualizarse sobre
las ultimas técnicas, para estar atentos sobre
las tendencias en desarrollo, y para seguir
preguntandose “qué pasa si...” y “,qué nos
traera el futuro?.” “Nunca puede descansarse
sobre los laureles,” dijo Al Gillum, CAMS,
presidente Advanced Compliance Technolo-
gies, LLC e inspector postal retirado. “Hay
que seguir pensando sobre, ;qué mas? ;De
qué maneras el criminal puede utilizar mi
producto? Hay que seguir pensando, investi-
gando, buscando formas de mejorar su habi-
lidad para mitigar su riesgo. No hay que mirar
solamente lo que pasa hoy; hay que tratar de
predecir qué pasara en cinco o diez anos. Y
luego, analizar sus productos y servicios y
ver como podemos llenar esos vacios.”



Nuevas Maneras de Enfrentar el Desafio
Transfronterizo

Los tres expertos presentan las siguientes
sugerencias a los profesionales ALD que
enfrentan el lavado de dinero transfronterizo.

* No volverse autocomplaciente y no desa-
rrollar un falso sentido de seguridad.
Mientras las instituciones financieras y los
negocios de servicios monetarios alo largo
de la frontera sudoeste estdn en maximo
riesgo, los fondos procedentes de esos
delitos fluyen en todo Estados Unidos.
“Claramente, hay que tener los ojos bien
abiertos ante la magnitud del problema,”
dijo Lormel. “Solo porque uno aplique
un buen sistema no significa que se esté
protegido ante estos nuevos riesgos. Como
con todos los programas de cumplimiento
ALD, hay que asegurarse de conocer el
negocio en cuestion, evaluar los riesgos
asociados con sus productos y servicios a
la luz de estas nuevas amenazas, priorizar
los riesgos y luego tomar medidas razona-
bles para mitigar los riesgos.”

e Pensar fuera del salon de clases tradi-
cional. “La capacitacion es fundamental,
pero debe ser mas que simplemente
la capacitacion cotidiana que reci-
bimos todos los afios,” expresé Gillum.
“Debemos continuar nuestra capacitacion
anual, pero también debemos ofrecer una
capacitacion reforzada durante el afio que
ayude a nuestro personal a enfrentar los

desafios de estos riesgos emergentes. La
capacitacion debe llevarse a cabo en mas
de una manera normal durante el curso
normal del afio.”

* Encontrar nuevas maneras de estar aun
mds atentos. Si bien hay que estar atento a
los nuevos esquemas de lavado de dinero,
no hay que dejar que las viejas técnicas
como el contrabando de grandes canti-
dades de dinero en efecto lo sorprendan.
“Todavia existen los embarques de grandes
cantidades de dinero en efectivo que
cruzan la frontera,” expresé Gillum. “Los
criminales son muy sofisticados sobre
como esconder las drogas que ingresan
al pais y el dinero en efectivo que pueden
enviar fuera del mismo. He visto fotos y
filmaciones sorprendentes sobre como
encuentran lugares en un automoévil para
esconder US$100.000 o més.” Esto incluye
la reingenieria de automoviles para crear
paredes falsas o construir areas de alma-
cenaje dentro del tanque de combustible
de un vehiculo para colocar las drogas o
el dinero.

e No importa donde viva o trabaje en el
mundo, unase a las organizaciones que
hacen lobby para lograr y crear dmbitos
amigables con el cumplimiento. “Todos
los paises deben dotar a las autoridades
de control legal con las herramientas que
necesitan para hacer su trabajo,” dijo
Braun. “La mayoria de los paises y sus
procesos judiciales no brindan el tipo de
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herramientas de investigacion, como las
grabaciones autorizadas judicialmente y
las operaciones encubiertas que tenemos
en los Estados Unidos. La cantidad de
inteligencia y evidencia que obtiene con
estas complejas técnicas de investiga-
cion es increible. Mientras que las drogas
se mueven en una direccién y el dinero
se mueve en la otra, las operaciones son
guiadas a cada paso del camino por los
carteles en el nivel de direcciéon. La tnica
manera en que pueden hacer esto es
comunicandose con sus integrantes. Si no
podemos acceder a esas comunicaciones,
no seremos efectivos.”

El sudoeste de los EE.UU. seguira siendo
una zona caliente para el lavado de dinero
y los delitos en el futuro previsible. Como
muestran los expertos, en la medida que las
regulaciones contintien cambiando, emerjan
nuevas tecnologias y los criminales desarro-
llen formas innovadoras de lavar dinero, los
profesionales ALD enfrentaran desafios cada
vez mas sofisticados. La clave del éxito es no
quedarse atras. Solamente a través del moni-
toreo constante del ambito y la creacion de
un programa flexible y proactivo que el profe-
sional ALD puede impedir el flujo de lavado
de dinero en esta regi6n de alto riesgo. [\

Debbie Hitzeroth, CAMS, oficial de cumpli-
maiento LSB/OFAC, Servicio Postal de los
Estados Unidos, Washington, DC, EE.UU.,
Deborah.l.hitzeroth@usps.gov
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El proximo tsunami:

La explotacion financiera de los adultos mayores

L Juicio del corredor Brooke Expone

el Abuso Financiero; Mickey Rooney,

90, Victima de Supuesto Abuso
de Persona de la Tercera Edad; Se espera
un crecimiento del abuso de los adultos
mayores en los proximos ainos. Todos hemos
vistos titulares similares, muchos de noso-
tros leemos los titulares pensado que esto no
le sucederd a nuestra familia, spor qué debe-
riamos preocuparnos? Al hablar con colegas
sobre la lucha contra el abuso financiero los
adultos mayores, ni siquiera saben qué es,
y mucho menos que es un problema. Como
alguien que ha estado en el sector financiero

durante muchos afios y como gerontdloga, es
evidente que estos dos mundos muy distantes
estan colisionando. No solo la mayoria de la
gente no se da cuenta del enorme impacto de
la explotacion financiera, sino que ni siquiera
estamos seguros de quiénes son las victimas
o cémo hara el sector financiero para afrontar
el futuro tsunami de los clientes adultos
mayores a medida que envejece la poblacién.

La explotacién financiera de los adultos
mayores se define como el “uso ilegal o
indebido de los fondos propiedad de un
adulto mayor discapacitado o vulnerable en
beneficio propio.”* El abuso financiero de

! Obtenido en http:/www.ncea.aoa.gov/nvearoot/Main.Site/index.site
2 Stiegel, L. A. El Abuso Financiero de los Adultos Mayores: Factores de Riesgo, Vigilancia, Técnicas y Soluciones. Colegios de Abogados Atentos al Envejecimiento y la Ley (Financial
Abuse of the Elderly: Risk Factors, Screening, Techniques and Remedies. Bar Associations in Focus on Aging and the Law), 23(4), Verano 2002.
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los adultos mayores también incluye el “uso
indebido de poderes y cuentas bancarias y
el uso indebido de la autoridad ejercida por
el guardidn o curador designado judicial-
mente.” La participacion ilicita en los fondos
del adulto mayor puede variar desde un nieto
que toma dinero del cajon de las medias del
abuso hasta alguien totalmente ajeno que
ingresa en la vida del adulto mayor vulne-
rable y se apodera de todas sus propiedades
y lo separa de sus familiares. Esto podria
darse por la disminucion de la capacidad, una
influencia excesiva o porque la familia no se
ocupa del adulto mayor. Pero esto no ayuda



a identificar realmente qué incluye el abuso
financiero. Qué sucede cuando se convence
a una abuela para que envie US$300.000 para
recibir un premio financiero mayor y una vez
que el dinero se envia se le pide mas dinero.
Si, esto sucede y seguird sucediéndole a la
gente confiada o a aquellos que creen que
van a lograr cumplir con sus suefos. Otro
ejemplo es una reparacion en el hogar en el
que “dos mujeres mayores fueron golpeadas
hasta matarlas con una palanca utilizada por
la persona que les hacia arreglos en su casa
y en quien ellas confiaban,” o el anciano que
vive solo y cae victima de una estafa cometida
por una persona que realiza reparaciones en
la casa y que le ofrece pavimentar la entrada
de su hogar con material extra que tiene de
un trabajo anterior. Imagine si su abuelo esta
solo y esta sufriendo las primeras etapas
de la enfermedad de Alzheimer y alguien se
presenta y le roba los ahorros de toda su vida
y lo deja desanimado, abatido en un depar-
tamento frio sin muebles, o su tia que sufre
demencia es encerrada en un placard durante
meses por el compainero con el que habita
y que vivi6 de su dinero durante esa época.
Hata la Oficina de Control de Inmigracién y
Aduanas de los EE.UU. (ICE, por sus siglas
en inglés) ha descubierto recientemente una
operacion de telemercadeo que afecté a mas
de “cinco millones de victimas que sufrieron
pérdidas de mas de US$1.000 millones” que
se extendia en mas de 35 paises incluidos los
Estados Unidos.* La denominada “Operacién
Cobro de Servicio Remoto” tenia vinculos
con el crimen organizado y éste es un aspecto
que no es tenido en cuenta a menudo cuando
se analiza la explotacion financiera de los
adultos mayores.

Segin el Centro Nacional de Abuso de
Adultos Mayores (NCEA, por sus siglas en
inglés), la explotaciéon financiera “puede
comprometer la independencia y seguridad
de las victimas, destruir legados y llevar
a la depresion, desesperanza e incluso el
suicidio.” Los individuos que han sido

victimas del abuso financiero mueren tres
veces mas rapido que aquellos que no han
sufrido esa situacion.

;Por qué los adultos mayores son objeto de
este delito? Los adultos mayores tienen una
tendencia a ser mas confiados, una tendencia
menor a reportar un robo por temor a la
vergiienza, la intimidaciéon por parte del
abusador, o miedo a que los maten. Los ante-
cedentes familiares pueden jugar un papel
en el abuso si han sido victimas de violencia
doméstica en el hogar, o incluso si han sido
un progenitor abusador para con sus hijos. A
veces, las personas que los cuidan y los hijos
de los adultos mayores sienten que tienen
derecho al dinero porque estan cuidando a
la persona. Ellos quieren el dinero ahora,
no quieren esperar a que la persona se
muera. Los adultos mayores a veces no se
dan cuenta de que han sido una victima, o a
veces no pueden recordar exactamente qué
sucedié o no pueden dar una descripcién
exacta del delincuente. Los habitos de los
adultos mayores también los convierten en
un posible objetivo para su explotacion finan-
ciera. Generalmente hacen el mismo camino
hacia y desde el banco o los supermercados,
estan en la casa durante el dia, convirtién-
dolos en un importante blanco de esquemas
fraudulentos con reparaciones domeésticas.
Otra situacion preocupante es que general-
mente, una vez que la persona ya ha sido
victima de una estafa o situacion similar,
existe una gran probabilidad de que vuelva a
caer victima de un hecho parecido. “El 20%
de los estadounidenses de 65 afios o mas,
mas de 7,3 millones de ciudadanos adultos
mayores, ya han sido victimas de delitos
financieros en términos de inversiones inade-
cuadas, aranceles excesivamente altos por
servicios financieros o directamente fraude.”

En los proximos veinte afios, la poblacion
mayor de 65 afios en los Estados Unidos se
duplicara a 71,5 millones de personas en
2030 y para el 2050, la poblacién de adultos
mayores llegara a 86,7 millones de personas.”

Este afio, 2011, es el primer aiio en el que los
baby boomers comenzaron a cumplir 65 anos
y controlan mas de US$13 billones de d6lares
en bienes familiares. La explotacién finan-
ciera de los adultos mayores actualmente
es denominada el “crimen del siglo XXI” y
es la categoria de crecimiento mas rapido
de abuso de adultos mayores.® Actualmente,
el 70% de la riqueza de nuestra nacion es
controlada por individuos de méas de 50 afios,
y se estima que se pierden unos US$2.900
millones como resultado de la explotacion
financiera de los adultos mayores. Se ha
“calculado que el reporte general de la explo-
tacién financiera es de solo 1 cada 25 casos,
y esto sugiere que puede haber como minimo
5 millones de victimas de abuso financiero
cada ano.” Si esto fuere asi, entonces la
estimacién de US$2.900 millones podria
ser enormemente subestimada. ;Es esto
solo la punta de iceberg? La falta de reporte
puede ser consecuencia de una variedad de
factores, incluidos: vergiienza, miedo a repre-
salias, temor a que un miembro de la familia
vaya a la carcel, la sensacion de la victima
de que es responsable del abuso, o incluso,
puede darse el caso de que ni siquiera se de
cuenta que ha sido victima de esa situacion.

;Quiénes son estos individuos que caen
presas de la explotacion financiera? La
victima tipica tiene entre 70 y 89 afos, es
blanca, mujer, fragil, aislada socialmente
y tiene problemas cognitivos. Pero los
expertos no pueden decidir quién es mas
vulnerable, dado que un estudio publicado
por la Universidad de Pittsburgh ha indicado
que los adultos mayores afro-americanos
tienen una probabilidad cinco veces mayor
a ser victimas de la explotacién financiera
que lo que se estimaba.’ ;Pero realmente
necesitamos saber quién sera probablemente
la préxima victima o simplemente debemos
reconocer que existe un problema y empezar
a implementar procedimientos departamen-
tales con relacién a este tema?

3 The MetLife Study of Elder Financial Abuse: Crimes of Occasion, Desperation and Predation Against America’s Elders. (2011, June) Retrieved from http://www.metlife.com/mmi/

research/elder-financial-abuse.htmlikey

4 Operation Roaming Charge. (2004, October). The Cornerstone Report, I (4), 3-5. Retrieved from www.ice.gov.

® Obtenido en http:/www.ncea.aoa.gov/ncearoot/Main_Site/index.aspx

6 Jackson, S. L. & Hafemeister, J. D. U. S. Departmento de Justicia, (2011). Abuso financiero de adultos mayores vs. otras formas de abuso de adultos mayores: evaluacién de su dina-
mica, factores de riesgo, respuesta de la sociedad (Financial abuse of elderly people vs. other forms of elder abuse: assessing their dynamics, risk factors, ad society’s response)
(233613) Obtenido en https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/grants/233613.pdf

" El Estudio de MetLife sobre la Confianza Quebrada: Adultos Mayores, Familia y Finanzas (The MetLife Study Broken Trust: Elders, Family and Finances). (2009) Obtenido en http://
www.metlife.com/mmi/research/elder-financial-abuse. html#keyfindins.

8 MetLife 2009.

9 Wasik, J. (2000). El desplume de los adultos mayores estadounidenses (The fleecing of American’s elderly). Consumers Digest, (Marzo/Abril), 77-83.

Beach, S. R., Schultz, R., Castle, N. G., & Rosen, J. Explotacién financiera y maltrato psicoldgico en el abuso de adultos mayores: diferencias entre los Estadounidenses Africanos y
los No-Estadounidenses en una encuesta de poblacion (Financial exploitation and psychological mistreatment among older abuse: differences between African Americans and
Non-Americans in a population-based Surrey). The Gerontologist, 10(2003), 53-69.
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“Teniendo en cuenta que mas de 8.000 baby
boomers cumpliran 65 afios cada dia a partir
de 2011” es el momento en que el sector
bancario, de corretaje de valores e incluso
los mismos baby boomers empiecen muy
seriamente a planificar su vejez y las maneras
de evitar ser victimas del abuso financiero de
adultos mayores. Mencionemos algunas de
las iniciativas federales desde 2006.

La Comision de Valores y Bolsas (SEC, por
sus siglas en inglés) y la Autoridad Regula-
toria de la Industria Financiera (FINRA, por
sus siglas en inglés) han dictado reglas y
regulaciones desde 2006 referidas a ventas
agresivas/seminarios para adultos mayores;
el uso falso de designacion como adulto
mayor y la idoneidad de las inversiones para
adultos mayores.!! FinCEN recientemente,
en febrero de 2011, emiti6 una advertencia
para incluir la terminologia de explotacién
financiera de adultos mayores en los espa-
cios asignados a la descripcion en el formu-
lario de Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS). También public6 una lista de sefiales
de alerta comunes indicadoras de abuso de
adultos mayores. Estas podrian incluir lo
siguiente: '

Transacciones errdticas o inusuales en la
cuenta:

¢ Intentos atipicos para transferir sumas
importantes de dinero

e Cierre de cuentas o pagos anuales sin
consideracion de las sanciones por ello

Interacciones con clientes o cuidadores:

¢ El Ejecutivo de Inversion no puede hablar
directamente con el adulto mayor, a pesar
de los repetidos intentos por contactarlo/la;

e La administracién financiera del indi-
viduo mayor cambia subitamente, como
por ejemplo mediante un poder otorgado
a otro miembro de la familia o a un indi-
viduo nuevo:

e El cliente adulto mayor no tiene cono-
cimiento de su condiciéon financiera
0 muestra reticencia para analizar los
asuntos financieros.

A nivel local, en un esfuerzo por combatir el
fraude con Medicaid y el abuso de adultos
mayores, el Fiscal General de Virginia,
Ken Cuccinelli, “ha ampliado la Unidad de
Control de Fraude con Medicaid que tenia
mas de 40 empleados, llevandola a cerca
de 80 integrantes” donde, “el afio pasado, la
unidad recuperé méas de US$15 millones.'

En 2000, se cre6 la Red de Proteccion
Financiera de los Adultos Mayores (Elder
Financial Protection Network, o EFPN,
por sus siglas en inglés), una organizaciéon
sin fines de lucro de California, dedicada a
promover programas para impedir la explo-
tacion financiera de los adultos mayores. La
EFPN ofrece programas educativos y genera
concientizacion en la comunidad sobre
la explotacion financiera de los adultos
mayores.'* En 2002, la Oficina del Fiscal
General de California public6 una guia
para sus ciudadanos sobre la prevencion y
reporte del abuso de adultos mayores."

Bajo la guia del Secretario de Estado State
Robin Carnahan, Missouri “lanzé y amplié
campanas de difusion y concientizacion
para los adultos mayores, respaldé cambios
importantes en las leyes y reglas que aumen-
taran la proteccion de las personas mayores,
y llevé a cabo innovadoras actividades y
programas regulatorios dirigidos a proteger a
los inversores senior de Missouri.”

En 2007, el equipo de Sawicki, Szuch, and
Sherman & Reed sugirié que las compaiiias
financiera consideraran la designacion de un
representante para seguir los temas surgidos
relacionados con grupos como AARP y la
Asociacion de Alzheimer. De manera similar
al representante ALD designado, este nuevo
representante se mantendria actualizado
sobre los eventos actuales relacionados con

sus clientes senior. Se hicieron recomenda-
ciones adicionales para que las firmas finan-
cieras analicen la posibilidad de educar a
sus clientes senior sobre cémo evitar ser
victimas de fraude financiero, incluyendo la
puesta a disposicion de material educativo
para el inversor preparado por los regula-
dores y otras fuentes a disposicion de los
inversores senior.!”

Como sabemos, la generacién de los baby
boomers estara con nosotros durante los
préximos cuarenta afios y de igual manera
la cantidad de situaciones de explotaciones
de adultos mayores. A fin de proteger a
nuestra poblacién mayor asi también como
para evitar futuros litigios, las instituciones
financieras deberian analizar la implemen-
tacion de departamentos de cumplimiento
que estén dedicados exclusivamente a nues-
tros clientes senior para ayudarles a impedir
el abuso financiero de los adultos mayores.
El equipo de explotacion financiera de los
adultos mayores analizaria las operaciones
para evaluar que sean adecuadas, revisar los
gastos para evaluar la consistencia de los
mismos, y que esos gastos se correspondan
con el estilo de vida de un adulto mayor
demostrado en las transacciones financieras
anteriores. Este equipo también podria
brindar seminarios de educaciéon constante
a los representantes inscriptos para permi-
tirles anticiparse a los artilugios y fraudes
que pueden estar dirigidos a la poblacién de
mas edad. Esperemos que estas implemen-
taciones impidan el abuso de los clientes
adultos mayores. Usted decide. [\

Linda B Trimmer, MSG, Gerontéloga/Om-
budsman Voluntaria, trimmerlb@gmail.com

Las opiniones reflejadas en este articulo
corresponden a la autora y mo nmecesaria-
mente representan las opiniones del empleo
del empleador de servicios financieros
actual o anterior.

UProteccion de los inversores adultos mayores: Cumplimiento, Supervision y Otras Practicas Utilizadas por las Firmas de Servicios Financieras que Prestan Servicios a los Inversores
Adultos Mayores (Protecting senior investors: Compliance, Supervisory and Other Practices Used By Financial Services Firms in Serving Senior Investors), (2008, Septiembre
22). Obtenido en http://www.sec.gov./spotlight/seniors/freelunchreport.pdf

20btenido en http:/www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/fin-2011-a003.html.

5Nolan, J. (2011, September 06). Cuccinelli Adds Resources to Crack Down on Medicaid Fraud. Richmond Times Dispatch. Retrieved from www:/timesdispatch.com/news/2011/06/

tdme01-cuccinelli-add-resources-to-crack-down-ar-1287491/

4Red de Proteccion Financiera de los Adultos Mayores (Elder Financial Protection Network). (2011). Obtenido en http:/www.bewiseonline.org/who-we-are/
"Una Guia del Ciudadano para Prevenir & Reportar el Abuso de Adultos Mayores (A Citizen’s Guide to Preventing & Reporting Elder Abuse). (2002). Obtenido en http:/ag.ca.gov/

bmfea/pdfs/citizens_guide.pdf

5Proteccion de los Adultos Mayores y Sus Ahorros de Toda la Vida: Politicas y Practicas de las Empresas de Inversién de Missouri (Protecting Seniors and Their Life Savings: Poli-
cies and Practices of Missouri’s Investment Firms), 2010. Obtenido en http://www.sos.mo.gov/securities/MIPC/SecuritiesReport_ProtectingSeniorsLifeSavings.pdf

"Sawicki, T.J. Szuch, R. C., Sherman, S. N. & Reed, A. (2007, Septiembre). Cuando la era del baby boom se convierte en una explosion de jubilados (When the baby boom era becomes
the retirement explosion). Obtenido en http:/nscp.org/media/whitepapers/nscp-seniors.pdf
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Educando, energizando, otorgando poderes
a sus tropas ALD de primera linea

0 esningun secreto que un Programa

de Identificacién de Cliente y de

Diligencia Debida sobre el Cliente
efectivo comienza en el punto de contacto
en un programa antilavado de dinero exitoso.
La informaciéon obtenida sobre un cliente,
incluida su profesion, habitos financieros,
otras fuentes de ingresos e incluso su perso-
nalidad, brinda un panorama inicial contra el
cual pueden compararse las transacciones
futuras. Conocer a sus clientes ayuda obvia-
mente a detectar las transacciones atipicas.
Poder reconocer y reaccionar ante estas tran-
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sacciones atipicas a menudo protegera tanto
al cliente como al banco ante el fraude y cual-
quier posible pérdida. Por eso es que las habi-
lidades ALD, la motivacion e inspiracién de
los empleados, sus “tropas de primera linea,”
que tienen el contacto con el cliente, son tan
importantes como sus capacidades forenses.

Los integrantes de los equipos de primera
linea obtienen informacién a través de la
interaccién directa con el cliente, asi como
también la informacién inicial recabada
del cliente. Esto ayuda a crear el perfil del
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cliente, que es tan importante para reconocer
cualquier actividad sospechosa. Con esta
informacion en la mano, su equipo ALD tiene
una ventaja para monitorear la conducta del
cliente y crear transparencia en las transac-
ciones del cliente con su institucién.

La manera en que su gente de primera linea
obtiene la informacion del cliente es, o
deberia ser, absolutamente, una parte funda-
mental de su capacitacién constante. Ellos
deben saber como realizar las preguntas
de una manera informal en la charla con el



cliente para sondear mas informacién o para
obtener informacién adicional que podria
ser necesaria para documentar una investi-
gacion. Ellos también necesitan saber como
identificar y obtener informaciéon de las
transacciones y PIC/DDC sobre el cliente.
Cuando se las combina, estas dos clases
de informacién dan una historia clara de la
conducta del cliente y ayudaran al Equipo
ALD a evaluar el riesgo de cada cliente.

Los integrantes de los
equipos de primera linea
tienen numerosas
oportunidades para
Interactuar con el cliente
a diario

Existen dos elementos importantes en un
buen programa PIC/DDC y en el proceso
de obtencion de informacion. El primero es
el establecimiento de una buena comuni-
cacién, tanto con los clientes como con los
integrantes del equipo, es una herramienta
indispensable en su programa ALD. No solo
es fundamental la comunicaciéon entre los
compafieros de equipo involucrados direc-
tamente en la funciéon de cumplimiento
ALD, sino también en toda la organizacion.
Conocer como trabajan otros departamentos
y qué informacién tienen a mano es muy util
para el equipo ALD.

Ademas, encontrar qué informes y evalua-
ciones de otros departamentos podrian ser
tutiles en los esfuerzos de evaluacién del
riesgo es una tarea fundamental. Uno puede
obtener informacion esencial del estudio
de la base de clientes y de la utilizacion de
productos por parte del cliente para hacer
un andlisis de rentabilidad de la base de
clientes. El uso de estas herramientas junto
con la informacién obtenida por el personal
de primera linea ayuda a mejorar la evalua-
cion del riesgo ALD del banco y a elaborar
un panorama mas claro de las areas de riesgo
que necesitan una mayor diligencia debida.

El segundo elemento importante es la
evaluacion de las numerosas tareas y
responsabilidades del personal de primera
linea al obtener y reportar la informa-
cién sobre el cliente. En muchas maneras,
son los recolectores de informacion “en
el terreno” para los equipos ALD y otros
equipos de cumplimiento. Cuando los inte-
grantes del equipo completan transacciones
en el sistema de cajeros u obtienen infor-
macién PIC/DDC, estdan registrando una
historia sobre las conductas y tendencias del
cliente. Es importante entrenar al personal
de primera linea no solo en sus tareas espe-
cificas del trabajo y las regulaciones ALD,
sino también sobre las habilidades de la
interaccion con el cliente. Esta capacitacion
abarca escuchar para detectar senales de
alerta o discrepancias en las declaraciones
del cliente y manejar situaciones sensibles
con los clientes. La buena interaccién con
el cliente a menudo es vital para calificar el
riesgo de los clientes y lograr un mejor cono-
cimiento de las actividades del cliente.

Logrando la incorporacion de personal
de primera linea

Dar solo capacitacién, educacién y super-
vision sobre la obtencién y reporte de
informacién critica del cliente raramente
es suficiente para asegurar la buena partici-
pacion del personal de primera linea en su
esfuerzo ALD. Usted también necesita contar
con su personal respecto de las responsabili-
dades ALD. Los profesionales ALD son muy
especializados y dedicados a su trabajo. Esto
a menudo puede hacer que pasen por alto o
den por sentado que un empleado de primera
linea percibe que su trabajo es concentrarse
en los objetivos de negocios de su institucién
y el servicio al cliente, no el ALD. Por eso es
que, al presentar las tareas de un programa
DDC alos empleados, puede encontrar cierta
resistencia, en todos los niveles. Algunos
pueden no ver el valor en el programa DDC
y pueden interpretar la iniciativa como algo
que meramente generaria mas trabajo para
ellos. Una manera de resolver este problema
es incorporar a su personal clave en el
momento de la creacién. Una herramienta
efectiva para motivar a otros en su organiza-
cién para apoyar al programa ALD hacerlos
participar en la elaboracion y constante
mejora del programa.
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Un elemento fundamental de un programa
exitoso es entender que un buen PIC basado
en el riesgo y unas politicas, procedimientos
y procesos de DDC amplios son esencial para
ayudar a proteger la seguridad y eficiencia
del banco y los fondos del cliente. Al exten-
derse a otras areas de su organizacion, la
identificacién y conocimiento de quién se
beneficiaria ademds con los programas PIC/
DDC efectivos. Reconocer y poder comu-
nicar cémo pueden mejorar estos programas
su resultado final o ayudarles o lograr sus
objetivos de negocios.

Los integrantes de los equipos de primera
linea tienen numerosas oportunidades para
interactuar con el cliente a diario. Conocer
como interactuar con el cliente y qué
preguntas deben realizarse son importantes
al evaluar el riesgo y elaborar la base de
conocimientos a ser utilizada para detectar
transacciones sospechosas. Sin embargo,
este tipo de interaccién también sirve de
apoyo para ayudar a lograr los objetivos
del servicio al cliente. Cuanto mas sepa un
empleado de primera linea sobre los clientes,
mas facil sera ayudarles a concretar sus
negocios de manera efectiva y eficiente.
También incluye informacion necesaria para
sugerir productos y servicios adicionales que
pudieran querer. Si usted presenta esta tarea
PIC/DDC como una manera mejor de atender
al cliente o la agrega al final, probablemente
la resistencia disminuya significativamente.

También es importante ayudar a elaborar
maneras de eliminar la percepciéon de que
la obtenciéon de informacién requiere un
esfuerzo adicional importante. A menudo
es tan simple como poder crear e imple-
mentar las herramientas correctas para
agilizar y simplificar el proceso de obten-
cién de informacién. Esto podria significar
la evaluacion de los recursos existentes, por
ejemplo, modificar un sistema automatizado
para obtener y almacenar la informacion del
cliente que necesite.

A menudo la clave del éxito se encuentra
dentro de sus propias comunicaciones y
capacitacion. Usted debe asegurarse que sus
empleados de primera linea no solo conozcan
qué informacién se necesita, sino también
las maneras mas efectivas y eficientes de
conducirse para obtenerla. A continuacion
se indican algunos puntos clave que todo su
“equipo de inteligencia” necesita conocer.
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Convertirse en un buen recolector y
reportero de informacion:

e Esté atento a sus interacciones diarias
con los clientes. Utilicelas para conocer y
entender al cliente y reconocer cualquier
actividad sospechosa que pudiera perju-
dicar a su institucion.

¢ Considere una prioridad el incorporar
informacién precisa a todos los sistemas
que vinculan la transaccion con el cliente
correspondiente.

¢ Reporte cualquier actividad que sea atipica
o sospechosa. Ademas, reporte cualquier
transaccion del cliente que lo haga sentir
incémodo.

¢ Si detecta senales de alerta de un posible
fraude (estafas) o estructuraciéon (evitar
los RTE) notifique al equipo de investiga-
cién que corresponda.

Busque oportunidades clave en las
cuentas de negocios

e Al abrir cuentas comerciales, pregun-
teles a los clientes sobre sus negocios. Es
importante que respondan las preguntas
de manera precisa y lo mejor que puedan.
Estas preguntas ayudaran a que el banco
conozca el negocio y como opera.

¢ Lainformacién obtenida equipara mejor al
personal del sector minorista para hacer
recomendaciones sobre productos y servi-
cios que satisfagan las necesidades del
cliente, y a la vez posiblemente protejan al
cliente contra el fraude.

e Al conocer cudles son las transacciones
que pueden esperarse del cliente, usted
puede impedir el fraude en sus cuentas
al cuestionar transacciones que no sean
consistentes con el perfil de actividad indi-
cado por el cliente.

¢ Si las actividades comerciales del cliente
cambiaren respecto de la actividad
original conocida, también puede ser una
oportunidad para ampliar la relaciéon con
otros productos y servicios que el negocio
no necesitaba en el momento de abrir la
cuenta al inicio. Eso también podria ser
una sefial de algo sospechoso.

Conociendo totalmente la naturaleza de
las cuentas minoristas

¢ Cuando fuere posible, documente la infor-
macién del cliente como el empleador u
ocupacién, domicilios alternativos (para
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los negocios también), las direcciones de
correo electronico, los nimeros de telé-
fono celular, etc.

¢ Recuerde que la informacion ingresada al
sistema se mantiene con el cliente hasta
que sea actualizada.

e Cuanta mas informacién tenga sobre el
cliente, mejor podra entender su negocio
y objetivos, comercializar los productos
adecuados para el cliente, ofrecerle los
productos adecuados, protegerlos contra
el fraude y proteger al banco y al cliente
frente a posibles pérdidas.

Mantener la integridad de la informacion

El valor de las buenas técnicas de obtencién
de datos se pierde cuando la integridad de
la informacién se pierde. La integridad de
la informacién es un elemento esencial para
el monitoreo LSB/ALD efectivo. La infor-
macién incorrecta, incompleta o grabada
inadecuadamente puede tener un impacto
negativo sobre la experiencia del cliente y
sus esfuerzos ALD. La informacién vélida
es esencial para que el banco monitoree la
actividad sospechosa y asegurar que todas
las transacciones con dinero en efectivo
(cambios de moneda, etc.) sean repor-
tadas correctamente. Por eso durante sus
esfuerzos para lograr la incorporacién de
personal necesita enfatizar de manera repe-
tida la importancia de la obtencion y reporte
de la informacioén precisa y completa.

Otro componente esencial es atribuir las
transacciones en cuestion completamente
y de forma precisa a los clientes correctos.
Los ejemplos de estas transacciones son los
cambios de moneda y el cobro de cheques.
Las transacciones incompletas o incorrectas
pueden llevar a asunciones erréneas sobre la
conducta del cliente que pueden resultar en
presentaciones innecesarias de informes o
en la omision de la presentacion de informes
que deberian haberse presentado.

La buena “inteligencia” sobre los clientes
es esencial para realizar investigaciones y
asegurarse que la informacién sea precisa
y completa es extremadamente importante
para un programa ALD efectivo. Cuando la
informacién no es confiable puede desem-
bocar en temas importantes tanto dentro
como fuera del banco. También puede tener
un impacto en como es percibida la segu-
ridad y eficiencia del banco. Esto es especial-
mente cierto cuando los oficiales ALD son
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llamados a entregar documentacién en papel
a las autoridades en los casos de una investi-
gacion ALD o de fraude.

La manera de motivar al personal para que
tenga una buena atencion a los detalles en la
obtencion de la informacion es destacar que
ayuda a crear transparencia con los clientes
que realizan negocios con su compaiiia. La
documentacion de los firmantes y otros indi-
viduos asociados con las cuentas le brinda
a las instituciones financieras un mejor
panorama de con quién esta haciendo nego-
cios y cémo se puede atenderlos mejor.
Ademas, el personal de primera linea tiene
que tener en claro que la vinculacion inco-
rrecta con los clientes y la informacion de
sus transacciones y la no documentacion
de la informacién que sea fundamenta
puede resultar en importantes pérdidas o
una exposicion innecesaria a una posible
pérdida para la institucién.

La obtencion de informacion
sobre los clientes es
vital para un buen
programa ALD

Conclusion

La obtencién de informacién sobre los
clientes es vital para un buen programa
ALD. Tener personal de primera linea bien
entrenado, bien educado y bien motivado
es la clave para lograr esa informacion. Si
bien la funcién de obtenciéon de informa-
cion por parte del personal de primera linea
es necesaria, por si misma no es suficiente
para lograr que toda la informacién rele-
vante con relacion al cliente esté a disposi-
cion del Equipo ALD. Un sélido compromiso
para documentar por parte del personal de
primera linea es fundamental para tener un
programa PIC/DDC efectivo. [\

Joe Soniat, CAMS, CFE, oficial Ley de Secreto
Bancario, Union First Market Bankshares,
Richmond, Virginia, Estados Unidos, robert.
sontat@bankatunion.com
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ovidas por los llamados de los

reguladores y la necesidad de

encontrar maneras mas costo-
efectivas de cumplir con las obligaciones
regulatorias de reporte, las instituciones
financieras estin adoptando un enfoque
basado en el riesgo en las investigaciones
antilavado de dinero (ALD) y de financia-
miento del terrorismo (FT).

El enfoque basado en el riesgo requiere un
cambio en la mentalidad y la metodologia.
Se aplica un énfasis menor en el monitoreo
tradicional de transacciones y las “reglas” y
un mayor énfasis en el uso de la informacion
y el andlisis (I&A) para identificar episodios
que requieran una mayor investigacion. Si se
aplica adecuadamente, es mas probable que
los episodios resulten en reportes a los regu-
ladores y en menos falsas alarmas.

Para que sea efectivo, se argumenta que la
adopcion de un enfoque basado en el riesgo
también requiere cambiar la manera en que
se realizan las investigaciones — (desde un
listado a una metodologia).

Tradicionalmente, las investigaciones a
menudo son poco mas que un analisis que
completan un listado de senales de alerta
o indicadores, ( p.e., hacer lo que se indica
dentro de parametros a menudo rigidos) por
oposicion a pensar qué hacer, tener el poder
y estar entrenado para hacerlo y tomar una
decision, (p.e., presentar un ROS o un RTS).

El proceso completo, desde la generacién del
episodio hasta la presentacién de un ROS/
RTS por lo general estd compartimentado.
Al utilizar el enfoque basado en el riesgo, un
solo investigador esta a cargo del proceso y
el nivel de esfuerzo y de margen de accion, la
profundidad y alcance de la investigacién son
proporcionales al riesgo percibido.

En 2006 ACAMS publicé un articulo sugi-
riendo una definicién de debida diligencia
reforzada (DDR). Esta definicién es la base
de la DDR en el Royal Bank of Canada (RBC)
y ha sido adoptada en todo o en parte global-
mente por muchos profesionales.

Al utilizar la definicién como una base, las
mejores practicas han evolucionado espe-
cialmente en el area de la banca privada y la
administraciéon de bienes. En diciembre de
2010 Kroll publicé Lo Bueno, Lo Malo y Lo
Feo, de John Price, citando la definicién y dio
una matriz de riesgo tutil.
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A continuaciéon se indica la definicion
original. Estos principios forman un “Mapa
de Pensamiento” ALD sugerido para ser
utilizado por los investigadores al aplicar un
enfoque basado en el riesgo.

“Un proceso riguroso y so6lido de investi-
gacion sobre y por encima de los procedi-
mientos (CSC), que busca con una razonable
seguridad verificar y validar la identidad del
cliente; entender y poner a prueba el perfil
del cliente, el negocio y la actividad de la
cuenta; identificar la informacion adversa
relevante y evaluar el riesgo de posible
lavado de dinero y/o financiamiento del
terrorismo para sostener decisiones proce-
sables para mitigar el riesgo financiero,
regulatorio y reputacional y asegurar el
cumplimiento regulatorio.” (ACAMS Today
Julio/Agosto, 2006)

Un “Mapa de Pensamiento” es simplemente
unaserie de investigadores prestos a investigar
que son entrenados para evaluar, en todos los
casos cuando realizan investigaciones.

¢ Identidad y Verificacion del Cliente

¢ Ocupacion o Actividad
Comercial del Cliente

¢ Fuente de los Fondos
e Destino de los Fondos

¢ Producto y Clase de Transac-
cion (Tipos de Fondos)

La utilizaciéon de un “Mapa de Pensamiento”
brinda consistencia y robustez a las investi-
gaciones; asegurando que los puntos desta-
cados sean cubiertos y permitiéndoles a los
investigadores una cierta flexibilidad para
explorar otras areas relevantes para el tema
bajo investigacion.

Los “Mapas de Pensamiento” no son utili-
zados aisladamente, sino que son combi-
nados con otras técnicas para brindar una
metodologia sobre cémo realizar las investi-
gaciones; en forma simple:

e Conocer al cliente (incluida la informacién
relevante de identificacién y/o la informa-
cion adversa) e identificar la norma,

¢ Conocer la actividad en el contexto del
cliente y eliminar la norma;

e Investigar y entender el resultado (lo
inusual o sospechoso).
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¢ Decidir, documentar o cerrar el caso o
reportar.

La utilizaciéon de esta metodologia en las
investigaciones de las cuentas del cliente se
aplica siempre de una manera completa o,
también conocida como de 360 grados. Por
ejemplo, en todos los casos las cuentas son
analizadas por el periodo en cuestién pero
solamente con la profundidad proporcional
al riesgo percibido.

St el cliente es detectado por una acti-
vidad inusual en su cuenta en dolares y la
mayoria de las transacciones se realizan en
esta cuenta, puede ser que se necesite iden-
tificar cada transferencia, cada cheque y
analizar cada transaccion. Para las otras
cuentas, con volumenes bajos/montos bajos,
Yy actividad comprensible, puede ser sufi-
ciente un nivel alto de revision de débitos/
créditos y un pequeiio (y documentado)
muestreo de transacciones.

La clave del éxito de la
metodologfa indicada es tener
la gente correcta, con las
habilidades correctas, que esté
entrenada adecuadamente

En Conclusion

La clave del éxito de la metodologia indicada
es tener la gente correcta, con las habilidades
correctas, que esté entrenada adecuada-
mente. En mi experiencia no todo analista
bajo el modelo tradicional tiene las habili-
dades (incluidas las habilidades de pensa-
miento critico) para ser un investigador.

El articulo sobre DDR de 2006 también
indicaba una capacitacion estandarizada,
especialmente para las investigaciones en
Internet. También se requiere una capacita-
cién similar para desarrollar habilidades de
pensamiento critico. Esa capacitacién esta
disponible, pero parece que pocas institu-
ciones invierten en ella. -\
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Mapa de pensamiento ALD

Identidad del Cliente y Verificacion Fuente de los Fondos

¢ ;Sabemos quién es el cliente, por
oposicion a quién aparenta ser?
¢Cuanto hace que se inicid la relacion con
el cliente?
¢Como se ha confirmado la identidad del
individuo o de la compafiia?
¢(Esta la identidad del individuo o |a
compafiia respaldada por documentacion
auténtica y adecuada u otras fuentes?
¢ Qué confianza puede tenerse respecto
de los documentos o informacion
respaldatoria?
¢La informacion suministrada por el cliente
se corresponde con nuestros resultados?
¢Esté incluido el cliente en alguna lista
de sanciones o en una base de datos
negativa?

* ;Existe informacion adversa relevante?

* ;Tiene sentido toda la informacion?

;Cuél es la fuente de los fondos bajo revision? ;La conocemos?
¢Cuél es la fuente de los fondos utilizados para abrir la cuenta?
;Qué evidencia existe para respaldar a estas fuentes de fondos?
¢Cuanto puede confiarse en esta evidencia, cémo puede ser
confirmada adicionalmente?
iEs la fuente legitima y consistente con el perfil del cliente?
(Analice las pruebas de los delitos subyacentes).
(Es la fuente en si misma de alto riesgo, p.e., por industria o pais?
(¢Existen riesgos de sanciones asociados? p.e., PEPS/diamantes
de Liberia, etc.)

* ;Esté la fuente dentro de la politica del banco?

* ;Tiene el cliente derecho a estos fondos?

e ;Tiene sentido toda la informacion?

Destino de los Fondos

* ;Cuél es el destino de los fondos con los cuales se realizé la
transaccion? ;Lo conocemos?
¢Quién es el beneficiario?
¢Quién es el dltimo beneficiario? jLo conocemos?
;Qué evidencia existe para respaldar lo anterior?
¢Cuénto puede confiarse en esta evidencia?, ;como puede
confirmarse de otra manera?
Es el destino en si mismo de alto riesgo, p.e. por industria o pais?
(¢Existen riesgos asociados a sanciones? p.e., ;PEPS/diamantes de
Liberia, etc.)
iEsté el destino dentro de la politica del banco?
;Tiene derecho a estos fondos el beneficiario?
¢iTiene sentido toda la informacion?

Ocupacion o Actividad Comercial
del Cliente

¢ ;Qué hace el cliente — cémo se gana la
vida?
iCuél es la naturaleza del riesgo asociado
con su ocupacion declarada?
iLa ocupacién o actividad es legitima y/o
dentro de la politica del RBC? (p.e., juegos
de apuestas)
¢Como se verifica la ocupacion del cliente?
iLos ingresos del cliente son consistentes
con su ocupacion? * ;Es consistente |a clase de producto con el perfil del cliente?
¢ Qué evidencia existe para respaldar al « ;Por qué el cliente esta utilizando este producto? (p.e., giros y no
ingreso? transferencias, etc.)
¢ Qué confianza puede depositarse sobre * ;Cudl es el riesgo asociado con el producto?
esta evidencia — como puede ser puesta * Transacciones:
a pruebay confirmada? * Naturaleza de las transacciones — volumen, montos, localidades,
¢La informacion suministrada por el cliente uso de otros medios financieros, etc.
se corresponde con nuestros resultados? * ;Son consistentes las transacciones con el perfil del cliente y la

e ;Tiene sentido toda la informacion? actividad declarada?

¢ ;Tiene sentido toda la informacion?

I
I
I
=]
I
I
I
I
I

Producto y Clase de Transaccion (Clases de Fondos)

Peter Warrack, Jefe de Investigaciones, RBC AML FIU, Toronto, Canadd, peterwarrack@rbc.com.

Las expresiones contenidas aqui corresponden al autor y no al Royal Bank of Canada

ACAMS TODAY | DICIEMBRE-FEBRERO 2012 | ACAMS.ORG/ESPANOL | ACAMSTODAY.ORG m




Association of Certified
Anti-Money Laundering
Specialists®

ACAMS

YOUR AD HERE

Don't miss your opportunity to reach a
readership of over [1,000 AML Professionals

A

To ADVERTISE HERE

CONTACT ANDREA WINTER:
1.786.871.3030 | AWINTER@QACAMS.ORG



loc

as 1as personas expuestas

politicamente son locales

a persona expuesta politicamente

(PEP) es otro de esos aparente-

mente interminables acrénimos
que pueblan la jerga de la Ley de Secreto
Bancario (LSB). Las PEPs estan definidas en
el manual de examen de la Ley de Secreto
Bancario/Antilavado de Dinero (ALD) del
Consejo Federal de Examen de Instituciones
Financieras (FFIEC, por sus siglas en inglés)
de la siguiente manera:

El término “persona expuesta politicamente”
generalmente incluye a una ex o actual figura
politica extranjera senior, su familia inme-
diata y sus asociados cercanos. La guia inter-
agencia publicada en enero de 2001 ofrece a
los bancos recursos que pueden ayudarles a
determinar si un individuo es una PEP*® Mas
especificamente:

e Una “figura politica extranjera senior “ es
un funcionario senior del poder ejecutivo,
legislativo, administrativo, militar o judi-
cial de un gobierno extranjero (sea electo
0 no), un funcionario senior de un partido
politico extranjero importante, o un ejecu-
tivo senior de una compaiia propiedad
de un gobierno extranjero.*** Ademas, la
figura politica extranjera senior incluye
a cualquier corporacién, negocio u otra
entidad que haya sido formada por, o para
beneficio de, una figura politica extran-
jera senior.

e La “familia inmediata” de una figura
politica extranjera senior generalmente
incluye a los padres, hermanos, cényuge,
hijos y parientes politicos de dicha figura.

e Un “asociado cercano” de una figura
politica extranjera senior es cualquier
persona amplia y publicamente conocida
por mantener una relaciéon inusualmente
cercana con una figura politica extranjera
senior, e incluye a cualquier persona que
esté en posicion de realizar importantes
transacciones financieras locales e inter-
nacionales en nombre de la figura politica
extranjera senior.

El nuevo tema candente

Elaborar una lista de PEPs locales parece
ser el nuevo furor de la LSB, aunque muchas
instituciones financieras ya han estado
manteniendo una lista de PEPs domésticas
por separado o tienen una lista combinada
con PESs extranjeras. La definicién de las
PEPs locales es un procedimiento bastante
rutinario. Dado que las PEPs extranjeras de
una nacién son exactamente las PEPs locales
de otra nacién, podria aplicarse la misma
definicion del FFIEC, reemplazando el uso
de los distintos titulos de la nacién (secre-
tario por oposicién a ministro, por ejemplo).
La definicién de una figura politica de nivel
senior también es bastante directa. Basta con
decir que en los Estados Unidos cualquier
funcionario federal electo formaria parte
de la lista, ademas de los jueces de la Corte
Suprema, los embajadores y secretarios,
subsecretarios, directores que forman parte
del gobierno estadounidense. Uno podria
argumentar que el sistema de gobierno de
los Estados Unidos tiene un segundo nivel
de PEPs senior locales, aquellos en el nivel
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estatal, que en el contexto del gobierno
estatal estan en la misma posicién cuando se
trata de autoridad e influencia.

Identificacion

Cualquiera sea la postura que se adopte,
es en la etapa del programa de identifi-
cacion del cliente (PIC) donde todas las
PEPs deben ser identificadas y reportadas
a los fines del cumplimiento LSB. Cualquier
empleado que administre el PIC en una
institucién financiera debe ser entrenado
sobre quién exactamente su institucion
puede incluir como tal. El cargo es lo que
se busca porque los funcionarios publicos
entran y salen segun el humor del electo-
rado. Dado que el formulario de apertura
de una cuenta nueva requiere informacion
sobre el empleo, la tarea pareceria ser que
se trata mas de conservacion de registros
que de cualquier otra cosa, sin embargo,
la mayoria de los ex funcionarios publicos
terminan teniendo otras ocupaciones. Junto
con el triste hecho de que en los Estados
Unidos un gran segmento de la poblacion
tendria que pensar dos veces el nombre de
sus senadores y representantes actuales en
el Congreso, y seguramente mucho menos
podrian decir quién ocupé el cargo antes,
por lo que la tarea puede no ser tan simple
como parece y se vuelve mas dificil ain
cuando sus parametros PEP incluyan a los
funcionarios estatales.

En lo que se refiere a los familiares y
asociados cercanos, una busqueda en
Internet del funcionario, junto con cual-
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quier base de datos tercerizada a la que su
compania esté suscripta, probablemente
podria arrojar como resultados muchas de
las conexiones cercanas de las que habla la
definicion. Luego hay que recordar verificar
su base de datos de clientes con esos resul-
tados y realizar su diligencia debida.

Realidad vs. teoria

En realidad, la mayoria de los bancos esta-
dounidenses nunca veria a un funcionario
extranjero senior como su cliente, ni tendran
ningln indico de que un asociado cercano
pueda ser un cliente. Lo mismo se aplica (en
un grado levemente menor) a los funciona-
rios senior de los Estados Unidos. La mayoria
de las PEPs, extranjeras o locales, general-
mente estan agrupadas en una region geogra-
fica especifica, como Washington D.C. y sus
alrededores, o la ciudad de Nueva York, sede
de las Naciones Unidas, y sus suburbios.

DICIEMBRE-FEBRERO 2012
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Todas las PEPs son locales

Cuando se trata de PEPs, el viejo dicho
“toda la politica es local,” ciertamente
resulta verdadero. En muchas naciones de
menor nivel socio-econémico ese punto se
evidencia con los lideres politicos locales
y funcionarios de control legal supervi-
sando un reino del terror para proteger
a sus propias empresas criminales. Ellos
logran salirse con la suya porque el
gobierno en esos paises es débil, indife-
rente, complice e/incapaz de poder vigilar
logisticamente a toda la naciéon. Abundan
las historias en el mundo donde el control
legal es tan descarado que incluso actian
por el bien de la sociedad llevando a cabo
un arresto legitimo, y pueden decidir
ejecutar al sospechoso en el lugar por
el mismo nivel de cultura sin leyes que
mantienen. Si tenian a la persona correcta
0 no, eso es algo irrelevante.

ACAMSTODAY.ORG

Para las instituciones financieras de los
Estados Unidos, la PEP local es la que
presenta el mayor reto. Obviamente todos
entendemos que un alcalde local en un
esquema pequeino de desvio de aportes
empalidece en comparacién con un congre-
sista, por ejemplo, que pone en peligro la
seguridad de los Estados Unidos vendiendo
documentos gubernamentales clasificados
al mejor postor extranjero. Pero si bien el
reporte de operacion sospechosa (ROS) que
puso al descubierto al ex gobernador del
estado de Nueva York, Eliot Spitzer enca-
bezo los titulares de los diarios, los nombres
de politicos importantes por lo general no
aparecen tan comunmente. El legislador del
condado, el alcalde de la ciudad, el concejal
del pueblo, el superintendente de autopistas,
el jefe de policia y el inspector de cons-
trucciones son los que generalmente estan
involucrados hasta el cuello con sobornos,



retornos, estafas, trafico de influencias, nego-
cios en beneficio propio y corrupcion, auto-
contrataciones y corrupciéon. Una mirada
al sitio del FBI en Newark confirmara la
propension a la mala conducta por parte de
los politicos locales.

Aun cuando no se requiera, las instituciones
financieras pueden considerar prudente
aplicar un procedimiento cuando algunas de
las PEPs locales mas prominentes estan en el
radar. Tal vez, incluso mas importante, es la
cuenta de la campaiia politica la que deberia
ser aislada y colocada bajo la mirada atenta
de un ojo vigilante con una diligencia debida
reforzada.

Sefiales de alerta de las PEPs locales

La mayoria de las PEPs locales generalmente
no empiezan como gente que tiene la inten-
cion de participar en actividades ilegales. Por
lo general son gente de la comunidad que, por
cualquier razon que sea, quedan atrapadas en
el medio del mundo de la politica y el poder, y
algunos terminan muy involucrados. Muchos
consideran a su actividad como normal o un
lugar comun algo universalmente aceptado.
Otros se convencen de que es equivalente
al bienestar comun de la sociedad en la que
prestan servicios, en contraste con el otro
individuo, y hacen que forzar las normas
sea importante por el panorama mayor. Por
supuesto, algunos simplemente se convierten
en grandes ladrones.

Algunas de las desventajas de investigar a las
PEPs locales son que generalmente las sumas
involucradas son pequefias y muchos de los
acuerdos se hacen en forma silenciosa, y
tienen al clientelismo politico y los contratos
lucrativos como retribucién. Algunas de
las ventajas son que las PEPs locales y sus
amigos generalmente no son los individuos
mas inteligentes y pueden no tener idea de
que estan violando la ley. Esto lleva a nada
mas que una tentativa sutil de confundir su
conducta, como la estructuracion de un
soborno en efectivo. Todas las senales de
alerta normales de lavado de dinero y delitos
econdmicos se aplican a todas las PEPs,
sus familiares y asociados, pero un par de
esquemas, que pueden no ser detectados, son
la razoén por la cual las cuentas de las PEPs y
los politicos locales deben ser monitoreadas.

Negocios por el conyuge

Uno de los trucos mas viejos del manual, y
que no esta reservado solo para los politicos,
es la creacion de una sociedad de respon-
sabilidad limitada por parte de la esposa de

un funcionario local con el fin de comercia-
lizar o realizar consultorias que no son nada
mas que un disfraz del trafico de influen-
cias. Como se indicara anteriormente, el
esquema es disenado de tal manera que
el nombre y la actividad en la superficie
aparentan no tener ninguna conexién. Ello
crea una puerta trasera para que los direc-
tores movilicen el dinero a través de pagos
inflados a un funcionario, dado que los
fondos terminan en las arcas personales
de la familia del funcionario. Dado que la
mayoria de las campaiias locales son alimen-
tadas financieramente por los fondos perso-
nales de los candidatos, unos US$20.000 en
retorno de un negocio de direccién para
la institucién financiera, o cualquiera de la
enorme cantidad de favores disponibles,
puede significar la diferencia entre perder o
ganar. En su forma mas odiosa, el esquema
es nada mas que un regalo, porque la junta
directiva y los politicos son miembros del
mismo partido y el negocio que es llevado a
su compaiiia es nada mas que alguna prensa
favorable en la camara de comercio local.
La maniobra muestra un total desdén por
los titulares de cuentas, los accionistas y
empleados, y termina finalmente apoderan-
dose del dinero ajeno.

Conducto de las contribuciones

Un conducto de una contribucién es una
donacién politica hecha a través de otra
persona. El articulo en esta edicion titulado
“Conducto de las contribuciones” detalla las
senales de alerta del esquema que un investi-
gador ALD debe buscar.

PEPs locales y personas que trabajan
internamente

Uno de los mayores desafios para el profe-
sional LSB/ALD, especialmente en las insti-
tuciones de comunidades mas pequeiias, son
las a menudo inevitables relaciones perso-
nales y comerciales entrelazadas entre los
miembros de la junta y los politicos locales
y sus asociados, una relacion que muchas
veces lleva a una apariencia de conflicto de
intereses como minimo. Muchos de los que
participan en alguna funcién del gobierno
local pueden incluso tener un cargo en la
junta. La investigacion de alguien que dentro
del organismo puede ser dantesca, descon-
certando y si, incluso presentando un reto
peligroso (ver el Factor Represalia en la
edicion de Diciembre de 2010 de ACAMS
TODAY). No solo todos los miembros de
la junta y los funcionarios senior deberian
recibir una diligencia debida reforzada sobre
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sus cuentas, sino que también todos los
proveedores deberian ser analizados bajo la
lupa del cumplimiento LSB para determinar
cualquier propiedad beneficiaria y/o conflicto
de interés.

La mayoria de las PEPs locales
generalmente no empiezan como
gente que tiene la intencion de
participar en actividades ilegales

PEPs locales como victimas

Si bien la preponderancia de delitos que invo-
lucran a PEPs se da por su participacién en
ellos, también pueden convertirse en victimas
de un delito. Ese tipo de riesgo es destacado
por factores geopoliticos y econémicos con
una PEP extranjera de un pais del tercer
mundo més susceptible a ser victima por la
cultura predominante y el desorden legal de
ese pais en contraste con los Estados Unidos.
Muchas PEPs hombres locales de los Estados
Unidos generan sus propios problemas al
utilizar Internet para hacer campaia por
algo mas que los votos. No obstante ello, el
chantaje y la extorsion deben ser tenidos en
cuenta por el oficial LSB/ALD. Muchas PEPs
son extremadamente acaudaladas y pagaran
enormes cantidades de dinero para prote-
gerse de la indiscrecion, no solo para ellos
mismos sino especialmente para proteger
a un familiar. Una vez mas, el caso Spitzer
muestra cuanta actividad podria inicialmente
ser considerada como chantaje, y cémo la
senal de alerta mas simple a menudo lleva al
descubrimiento de una mala conducta.

Conclusion

Como, y si, usted desee monitorear a las
PEPs locales, queda a criterio de cada
institucion. Puede consolarse de alguna
manera en el hecho de que las senales de
alerta normales generadas en los reportes
y el software ALD sacaran a la luz la mayor
parte de las conductas indebidas, incluso
de todas las PEPs. [:\

Charles Falciglia, CAMS, Suffern, Nueva
York, charlesfalciglia@yahoo.com
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Fl esfuerzo de Indonesia para

combatir el \avado

pesar del éxito general de Indo-

nesia en la erradicacion del pais de

los terroristas islamicos y la imple-
mentacion de leyes ALD y contra el financia-
miento del terrorismo (CFT) méas severas,
continta siendo monitoreado de cerca por
el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI). El pais enfrenta desafios particu-
lares en la lucha contra el comercio ilegal
de maderas a gran escala, que no sé6lo es
importante con relacion a los esfuerzos anti-
lavado de dinero sino también respecto de
los esfuerzos de Indonesia para colaborar a
luchar contra el cambio climatico.

Indonesia es el cuarto pais mas grande del
mundo y también un estado insular formado
por 13.466 islas, y también esta entre las
denominadas Once Naciones o paises N-11,
que incluye a: Bangladesh, Egipto, Iran,
México, Nigeria, Pakistan, Filipinas, Corea
del Sur, Turquia y Vietnam. Estos paises
fueron identificados por Goldman Sachs
en 2005, por tener una gran posibilidad de
ingresar al BRICS (Brasil, Rusia, India, China
y Sudéfrica), y convertirse en las economias
més grandes del mundo en el siglo XXI.
Indonesia, el cuarto pais mas poblado del
mundo, es el pais isldmico mas grande del
mundo, aunque es un estado secular. Si bien
el pais sufrié6 importantes ataques terro-
ristas hace diez anos, el ambiente politico
y econémico de la nacién ha tenido éxito al
combatir el problema y brindar un ambito
mas estable y seguro.

El siguiente articulo analiza el progreso del
pais en la implementacién de un régimen de
mejores practicas ALD y CFT, centrandose en
particular en los riesgos de lavado de dinero,
especificamente dentro del sector forestal.

DICIEMBRE-FEBRERO 2012
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Legislacion antilavado de dinero

Entre 2001 y 2005, Indonesia fue incluida en
la lista de Paises y Territorios No Coopera-
dores del GAFIL. Desde entonces, y también
como resultado de un proceso de democrati-
zacion politica luego del régimen de Suharto,
el pais hizo un importante progreso en sus
intentos por mejorar sus practicas ALD, asi
también como en el combate del lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo.

No obstante ello, Indonesia continda siendo
una jurisdiccion, segin el GAFI, que tiene
importantes deficiencias estratégicas ALD/
CFT. De acuerdo con un informe titulado Mejo-
rando el Cumplimiento ALD/CFT Global:
Proceso Constante, publicado por el GAFI el
25 de junio de 2010, Indonesia debe conti-
nuar mejorando los siguientes aspectos de su
régimen ALD/CFT:

¢ Criminalizacién adecuada del lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo

e Creaci6on e implementacion de proce-
dimientos adecuados para identificar y
congelar bienes terroristas

e Modificacion e implementacion de leyes
y otros instrumentos para implementar
completamente la Convencion Interna-
cional para la Supresiéon del Financia-
miento del Terrorismo de 1999.

El 5 de octubre de 2010 la Camara de Dipu-
tados de Indonesia aprob6 la modificacion de
la Ley Antilavado de Dinero, que modifica la
Ley de Lavado de Dinero de 2002 y le daba
mayores facultades a los oficiales antico-
rrupcion. Una de las modificaciones impor-
tantes en la nueva ley (Ley No. 8 de 2010)
es que los reportes publicados por el Centro
de Reportes y Analisis de Transacciones
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Financieras (PPATK), uno de los principales
organismos responsables de combatir el
lavado de dinero en Indonesia, estan ahora a
disposiciéon de otras instituciones guberna-
mentales, incluida la Comision de Erradica-
cién de la Corrupcién (KPK). Anteriormente,
los reportes del PPATK eran supuestamente
enviados solo a la Oficina del Fiscal General
o0 a la policia, quien decidia si se requeria una
mayor investigacion o si correspondia elevar
a juicio. Se ha informado que la ley también le
permite al PPATK analizar una mayor variedad
de documentos, asi también como congelar las
cuentas bancarias de aquellos involucrados en
transacciones financieras sospechosas.

Segun la ley, el lavado de dinero es un acto
criminal por el cual se adquieren fondos
ilegales a través de algunos de los siguientes
actos crimianles: corrupcién, sobornos, trafico
de drogas y psicotrdpicos, trafico de mano de
obra, trafico de inmigrantes, actos criminales
en la banca, actos criminales en el mercado
de capitales, actos criminales en la industria
de seguros, actos criminales en aduanas y
aranceles, trafico humano, comercio ilegal de
armas, terrorismo, secuestros, robo, malversa-
cién, fraude, falsificacion de moneda, juegos
de apuestas, prostitucion, actos criminales en
el ambito impositivo, actos criminales en el
sector forestal, actos criminales en el medio
ambiente, actos criminales en el sector mari-
timo y de pesca, y otros actos criminales que
estan sujetos a cuatro anos o mas de prision.
La ley también se aplica no solo a los actos
criminales, cometidos en el territorio de la
Republica de Indonesia, sino también a aque-
llos cometidos fuera del territorio de la Repu-
blica de Indonesia.



El sector forestal, una industria en riesgo

Segtn la UNODC,! Indonesia es el hogar de la
tercera selva tropical mas grande del mundo
luego de Brasil y la Republica Democratica
del Congo. Los bosques indonesios repre-
sentan alrededor del 10% de la superficie
forestal global. Como resultado de ello, Indo-
nesia se ha convertido en uno de los mayores
proveedores de madera del mundo.

La creciente demanda en el mercado de
maderas, asi también como la caida en la
provision de otras fuentes y un inadecuado
control legal, han llevado a Indonesia a
convertirse en una importante fuente de
madera producida y exportada ilegalmente.
El Ministerio de Forestacion de Indonesia
estima que Indonesia ha perdido entre 1,6 y
2,8 millones de hectareas anualmente (lo que
equivale a entre 3 y 5 hectareas por minuto)
por la tala ilegal y 1a conversion de las tierras
debido a una falta de administracion y
control legal efectivos. Esto a su vez ha sido
un importante factor que contribuye a las
emisiones de gas invernadero que afectan el
cambio climatico global.

Mas alla del dafio al medio ambiente, y como
lo inform6 la asociacion Human Rights
Watch en un informe publicado a fines de
2009, se estima que el estado indonesio
pierde anualmente unos US$ 2.000 millones
en ingresos a manos de compaiias que
evaden impuestos, reciben subsidios encu-
biertos, y realizan actividades de deforesta-
cion sin los permisos correspondientes.?

De acuerdo con un documento de trabajo
publicado por Transparency International
en 2011, los principales paises exportadores
de madera, incluida Indonesia, tienen una
tasa de tala ilegal de al menos la mitad de
su produccion maderera total. El informe
indica que la tala ilegal se deriva hacia
mercados consumidores que a menudo no
son verificados o identificados como paises
e industrias importadoras de madera. Como
resultado de ello, se ha estimado que el 20%
de los productos cuya base es la madera que
ingresan a la Unién Europea, por ejemplo,
probablemente derivan de fuentes ilegales.?

Dado que una de las areas mas problema-
ticas de Indonesia en términos de actividad
criminal es el negocio maderero ilegal, por
ende es una de las areas mas importantes en
términos de prevencion de lavado de dinero,
en particular porque los efectos negativos
no solo impactan sobre Indonesia misma,
sino porque tiene ramificaciones interna-
cionales de largo alcance. En 2002 los actos
criminales en la actividad industrial fueron
incluidos entonces como delito subyacente
del lavado de dinero en la ley indonesia.

El riesgo del terrorismo

En 2005 el Consejo de Relaciones Exteriores*
publicé un informe en el que manifestaba su
preocupacion por el terrorismo en Indonesia.
El articulo sefiala que, debido al hecho de
que es el pais con mayor poblacién musul-
mana del mundo, que tiene un enorme archi-
piélago con fronteras maritimas porosas,
un gobierno central débil, movimientos
separatistas, funcionarios corruptos, una
economia que lucha por mantenerse a flote, y
un sistema financiero regulado escasamente,
el pais era un terreno fértil para los grupos
terroristas. El informe indicaba que funciona-
rios y expertos en terrorismo de los EE.UU.
estaban preocupados porque al-Qaeda usara
a Indonesia como base para su frente en el
sudeste asiatico en su campana contra los
“infieles,” los judios y los Estados Unidos.
La amenaza terrorista en Indonesia ha, sin
embargo, disminuido significativamente
desde los atentados con bombas en Bali en
2002 cuando el gobierno indonesio comenzé
a tomar medidas enérgicas contra los mili-
tantes locales sospechados de tener vinculos
con al-Qaeda. Los esfuerzos exitosos contra
el terrorismo dieron como resultado la
captura y muerte de los lideres terroristas
provocando el debilitamiento de las células
terroristas en el pais en los ultimos afios, en
particular del grupo Jemaah Islamiah afiliado
a al-Qaeda.

Segun el articulo, publicado en la revista
Time Magazine en abril de 2011, el pais,
sin embargo, nuevamente enfrenta otra ola
de ataques individuales de la jihad (fjihad
fardiya’) perpetrados por islamistas. Algunos
analistas estan preocupados por lo que

! http://www.unodc.org/eastasiaandpacific/en/indonesia/forest-crime.html

2 http://www.hrw.org/en/reports/2009/12/01/wild-money-0

3 http://www.transparency.org/publications/publications/working_papers/wp_01_2011_reducing_demand
*+ http://www.cfr.org/indonesia/terrorism-havens-indonesia/p9361

® http://www.time.com/time/world/article/0,8599,2065850,00.html

6 http://blog.cifor.org/3048/improving-due-diligence-to-reduce-money-laundering-in-the-forestry-sector/
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denominan como un patrén de “jihad por
si mismo” ya que los ataques recientes con
bombas fueron dirigidos a individuos en
lugar de grandes grupos.®

Conclusion

Aunque Indonesia ha hecho grandes
progresos en términos de combate contra
el lavado de dinero y el terrorismo, continia
rezagado y por lo tanto sigue bajo el escru-
tinio de cerca por parte del GAFI en términos
de la implementacion de las 40 + 9 Recomen-
daciones del GAFIL.

Una de las principales amenazas criminales
que enfrenta Indonesia es la tala ilegal.
Como se senala en el sitio www.illegal-
logging.info, la tala ilegal y el comercio
internacional de madera talada ilegalmente
no solo generan un dafo ambiental, sino
que también les cuesta a los gobiernos de
paises en desarrollo miles de millones de
doélares en ingresos no percibidos. Ademas,
promueve la corrupcion, asi como también
el socavamiento de la aplicacién de la ley
y el buen gobierno y es la fuente de fondos
de los conflictos armados. Dados estos
antecedentes, los profesionales ALD tienen
un importante rol que cumplir en la lucha
contra la tala ilegal y su posterior comercio.

Ademés, dado que el riesgo de lavado de
dinero en el sector forestal indonesio, es muy
importante para aquellos que llevan a cabo
la diligencia debida del CSC que tengan en
cuenta estos elementos. Los profesionales
ALD deberian calificar a las compaiiias en el
sector forestal indonesio como de alto riesgo
y de esta manera asegurarse que se realice
una diligencia debida reforzada. Los profesio-
nales ALD también deberian tener en cuenta
los procedimientos elaborados por El Centro
de Investigacion Forestal Internacional (The
Centre for International Forestry Research)
para colaborar con los bancos en la aplica-
ciéon de mecanismos de diligencia debida
para los clientes que operan en negocios
vinculados a la industria forestal.’ [:\

Jennifer Hanley-Giersch, CAMS, managing
director, Business Risk Research Limited,
Berlin, Alemania, Jennifer.hanley@busi-
ness-risk-research.com
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El GAFI completd la evaluaciéon mutua del
régimen ALD de Hong Kong en 2008, y sefial6
varias deficiencias importantes:

e Aunque se establecieron obligaciones
amplias de diligencia debida sobre el
cliente (DDC) y de conservacion de regis-
tros aplicables a las instituciones finan-
cieras indicadas en guias emitidas por
los reguladores financieros, las mismas
no fueron incluidas en las leyes, como lo
requiere el GAFI

¢ Existia un rango limitado de facultades de
supervision y de control legal a disposiciéon
de algunos de los reguladores financieros

¢ No existia una sancién criminal o super-
visora establecida para el incumplimiento

e No existia un régimen regulatorio ALD
paralos agentes de remesas y las entidades
que realizan operaciones de cambio de
moneda (RAMC, por sus siglas en inglés)

En julio de 2009, la Oficina de Servicios
Financieros y el Tesoro (FSTB, por sus siglas
en inglés) del Gobierno de Hong Kong inici6
la primera ronda de consulta publica sobre
la nueva Ordenanza ALD & CFF (Institu-
ciones Financieras). Esta fue seguida por
una segunda ronda a comienzos de 2010. La
version final de la Ordenanza fue promulgada
por el Consejo Legislativo el 8 de julio de 2011
y entrara en vigencia el 1ro. de abril de 2012.

Aspectos Destacados

La Ordenanza impone un conjunto uniforme
de obligaciones legales de DDC y de conser-
vacién de registros a todas las instituciones
financieras en los sectores bancario, de
valores, seguros y RAMC. Las guias o pautas
relacionadas con el ALD actualmente existen
para la mayoria de estos sectores, p.e., la
Guia 3.3., el Suplemento y la Nota Interpreta-
tiva de la Autoridad Monetaria de Hong Kong
(HKMA, por sus siglas en inglés), la Nota Guia
de la Comisién de Valores & Futuros (SFC,
por sus siglas en inglés), y la Nota Guia 3 de
la Oficina del Comisionado de Seguros (OCI,
por sus siglas en inglés). El sector RAMC sera
habilitado y regulado por el Departamento de
Aduanas e Impuestos (C&E, por sus siglas en
inglés) en el futuro.

Estos cuatro reguladores de la industria,
junto con el FSTB, redactaron un conjunto
de guias para la industria que fue publicado
en consulta durante octubre y noviembre de
2011. Estas guias propuestas contienen guias
genéricas aplicables a todos los sectores, asi
como también guias suplementarias o espe-
cificas por sector, consideradas necesarias o
adecuadas para el sector respectivo.

Los sectores bancario, de valores y seguros
no prevén dificultades importantes en el
cumplimiento con las disposiciones de la
nueva Ordenanza — las cuales no son muy
diferentes de las obligaciones regulatorias
actualmente vigentes.

De hecho, la Ordenanza establece algunas
obligaciones menores en varias areas
respecto de las regulaciones vigentes en la
industria, por ejemplo:

e Diligencia debida simplificada, incluida
la obligacién de la DDC para verificar la
identidad de las personas vinculadas a una
entidad corporativa (p.e., duefio benefi-
ciario, director o firmante autorizado)

e Un limite menos exigente del 25% (en lugar
del 10%) del control o propiedad, para iden-
tificar al duefio beneficiario de una entidad
corporativa bajo situaciones de no riesgo

e La definicion de persona expuesta politica-
mente (PEP) excluye a los individuos que se
encuentran dentro de la Republica Popular
de China (PRC, por sus siglas en inglés) (sin
embargo, las guias regulatorias propuestas
pueden requerir que las instituciones finan-
cieras evalien a las “PEP domésticas” bajo
un enfoque basado en el riesgo, y consi-
deren la realizacion de una diligencia debida
reforzada cuando la PEP presente un mayor
riesgo de lavado de dinero).

El sector RAMC

La Ordenanza presenta un impacto importante
sobre el futuro régimen de habilitaciones, asi
como también la imposicién de obligaciones
legales DDC, para el sector RAMC.

Actualmente, los RAMCs estdn obligados
por la Ordenanza de Crimen Organizado y
Grave (OSCO, por sus siglas en inglés) a
inscribirse con la policia dentro del mes de
haber iniciado las actividades comerciales.
Ese régimen de inscripcion no impone
ningun criterio de inscripcion u obligaciones
adecuadas por parte de los operadores
RAMC. No existe ninguna disposicion legal
para el rechazo o revocacién de la inscrip-
cién. En 2009 existian alrededor de 2.100
RAMC:s en el registro de la policia.

En el futuro, la licencia para operar un
RAMC debe ser presentada y otorgada por
la oficina de C&E. La actividad realizada sin
contar con la licencia establecida es consi-
derada un delito. El solicitante de la licencia
RAMC (y cualquier “duefio final” con mas
del 10% de titularidad en el mismo) debe
completar un estricto criterio de “idoneidad”
(fit and proper’) establecido por la C&E.
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La licencia normalmente es valida durante 2
anos, y deberia ser renovada como minimo
45 dias antes de su vencimiento. La C&E
puede imponer cualquier condicién sobre
la licencia, y puede revocarla, suspenderla
o denegar la renovacion de la licencia si lo
considera adecuado. Los aranceles corres-
pondientes establecidos en el Anexo 3 de la
Ordenanza deben ser abonados con relacion
a la solicitud o renovacion de la licencia —
lo cual incrementara la base de costos de los
pequeios y medianos RAMC.

El nivel actual de cumplimiento ALD en el
sector RAMC es menos sofisticado que en los
otros tres sectores de la industria. Por ende,
las nuevas obligaciones legales de DDC y
conservacion de registros presentaran desa-
fios importantes.

Sancion

La Ordenanza establece condenas penales y
sanciones por el incumplimiento, aplicables
a las instituciones financieras asi también
como para sus empleados.

Por ejemplo, si una persona que es un
empleado, o estd empleado para trabajar
para o estd involucrado en la gestiéon de
una institucién financiera y a sabiendas
genera o permite con violacién de una
disposicién, esa persona comete un delito
y es responsable y se le puede aplicar una
multa de HK$1 millén y una condena a
prisién de 2 afios.

El camino por delante

En esta coyuntura, la gerencia superior y
los oficiales de cumplimiento de las institu-
ciones financieras afectadas deberian haber
leido con detalle 1a Ordenanza y analizado las
consecuencias para sus instituciones. Debe-
rian participar activamente en el proceso de
consulta de la guia regulatoria actualmente
en curso. Deberia realizarse un analisis
detallado de los vacios existentes, con los
cambios necesarios aplicables a las politicas,
procedimientos y listados y los estandares
de documentacion vigentes. Todas esas
necesidades deberian ser cubiertas por una
capacitacion adecuada del personal. Toda
la iniciativa debe generarse desde el estrato
superior y comunicada correctamente dentro
de toda la organizacién para asegurar el éxito
general y el cumplimiento total para el 1 de
abril de 2012. [:\

Daniel Au, Wells Fargo, daniel.au@uwells-
fargo.com
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CAMS Today se reunié con Geoff

Fone, director de ventas y le hizo

una entrevista informativa. Fone
naci6é y se cri6 en el Reino Unido. Luego
de estudiar Negocios Internacionales en
Londres, Fone ingres6é a Reed Elsevier, una
compaiiia editora global lider como gerente
de ventas con responsabilidades territo-
riales globales. Durante los diez afos que
trabajé en Reed Elsevier, Fone viaj6 a mas
de 50 paises y se sumergié en una amplia
variedad de experiencias culturales de nego-
cios. Fone se mud6 a los Estados Unidos de
América en 2000, donde colabor6 partici-
pando en el crecimiento de otra importante
editorial europea Publisher SanomaWSOY
en el mercado estadounidense que ofrece
informacién global de mercado a empresas
que integran el ranking de las 500 empresas
de Fortune. En 2005, Fone ingres6 a ACAMS
como vicepresidente de desarrollo de nego-
cios y después de haber actuado como
consultor de numerosos proyectos de inicio
de empresas, regresé a ACAMS en 2008 como
director de ventas y actualmente esta estu-
diando para obtener su credencial CAMS.

ACAMS Today: ;Qué cambios positivos ha visto
en ACAMS en los Gltimos cinco afios?

DICIEMBRE-FEBRERO 2012
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Geoff Fone: El crecimiento de ACAMS como
organizacion de alcance global es lo que se
destaca desde que estoy en la organizacion.
Nos hemos vuelto un socio importante en
muchas regiones del mundo, logrando la
confianza y el respeto de una audiencia
verdaderamente internacional.

AT: Usted mencion6 que actualmente esta estu-
diando para obtener su designacion CAMS,
iqué beneficios reciben los profesionales de
cumplimiento al obtener la credencial CAMS?

GF: Existen muchos beneficios que obtiene
el profesional de cumplimiento a través de
la designacién CAMS, como la habilidad de
poder reunirse y compartir experiencias con
sus colegas y a la vez ampliar su red profe-
sional. La obtencion de la prestigiosa creden-
cial CAMS se convierte en una situacién en
la que todos se benefician. Todas las ventajas
y conocimiento adicional que adquiere el
individuo, no solo mejora enormemente su
curriculum individual con una credencial
profesional reconocida globalmente, sino
que la credencial también es evaluada de
una manera positiva por sus empleadores.
El empleador a su vez también se beneficia
al tener personal bien entrenado que ayude a
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proteger las operaciones diarias de la institu-
cién financiera y en ultima instancia la repu-
tacién general de la institucion.

Para los funcionarios publicos que son regu-
ladores, examinadores, agentes de control
legal o que cumplen otros roles, la certifi-
cacién CAMS agrega una capa adicional de
proteccion a las jurisdicciones y sectores que
han sido susceptibles al lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo en el pasado.

AT: ;Cuél es el mejor consejo que ha recibido en
su carrera?

GF. En realidad proviene de Hamlet, de
Shakespeare, pero fue algo que mi padre me
inculco cuando era chico, “Sé fiel a ti mismo.”
Es algo con lo que me siento bien, tanto en lo
profesional como en la vida personal.

AT: ;Con el 2012 acercandose rapidamente,
icudl serd su resolucion ACAMS para el
préximo afio?

GF: Seguir escuchando a nuestros miembros
sin los cuales ACAMS no seria la organi-
zacion interactiva de ideas avanzadas que
somos actualmente. [\

Entrevista realizada por Karla Monterrosa-
Yancey, CAMS, editora, ACAMS, editor@
acams.org
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